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2.​INTRODUÇÃO 
 
 

A Comissão Própria de Avaliação (CPA) da Faculdade Rudolf Steiner (FRS) constitui-se como 

instância responsável pela coordenação dos processos internos de avaliação, pela sistematização e 

análise das informações institucionais e pela divulgação dos resultados da autoavaliação. Nesse 

âmbito, sua atuação busca subsidiar a gestão institucional por meio da produção de dados e 

indicadores que permitam a identificação de potencialidades, fragilidades e necessidades de 

aprimoramento, em consonância com os princípios e diretrizes do Sistema Nacional de Avaliação da 

Educação Superior (SINAES). 

Composta por representantes dos segmentos discente, docente, técnico-administrativo e da 

sociedade civil organizada, a Comissão Própria de Avaliação (CPA) da Faculdade Rudolf Steiner atua em 

consonância com os princípios e diretrizes do SINAES, assegurando a participação da comunidade 

acadêmica no processo de autoavaliação institucional. Ao término de cada ciclo avaliativo, a CPA 

apresenta aos órgãos colegiados superiores relatórios, pareceres e recomendações, com o objetivo de 

subsidiar a análise institucional e orientar processos de aprimoramento acadêmico e administrativo. 

Na Faculdade Rudolf Steiner, a autoavaliação é compreendida como um processo contínuo, 

cíclico e participativo, voltado à reflexão crítica sobre as dimensões que estruturam a Instituição. Por 

meio desse processo, busca-se promover o diálogo entre as diferentes instâncias institucionais, 

identificar fragilidades e potencialidades, estabelecer prioridades e fortalecer ações de melhoria 

contínua. Assim, a avaliação institucional constitui-se como instrumento estratégico de gestão, 

planejamento e qualificação da educação superior. 

Este relatório foi elaborado pela Comissão Própria de Avaliação da Faculdade Rudolf Steiner, 

em conformidade com as exigências do Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior (SINAES), 

instituído pela Lei nº 10.861, de 14 de abril de 2004. O Projeto de Avaliação Institucional 

fundamenta-se, igualmente, nas diretrizes estabelecidas pela Comissão Nacional de Avaliação da 

Educação Superior (CONAES). 

 
2.1​Breve histórico da Instituição 

A Associação Pedagógica Rudolf Steiner (APRS), mantenedora da Faculdade Rudolf Steiner 

(FRS), é uma instituição beneficente de atuação educacional, dedicada à promoção, ao 

desenvolvimento e à atualização da pedagogia Waldorf no Brasil. Sua atuação teve início em 1956, com 

a fundação da Escola Waldorf Rudolf Steiner. 

Em 1973, a APRS ampliou suas atividades no campo da formação docente mediante a criação 
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do primeiro curso de formação de professores Waldorf no Brasil, com carga horária aproximada de 

1.600 horas, distribuídas em quatro anos. Em 1997, o referido curso passou a funcionar como Escola 

Normal, conforme Parecer CEE nº 576/97 e Portaria da Dirigente Regional da 17ª Delegacia de Ensino 

da Capital.  

A consolidação dessa experiência formativa conduziu à concepção de um projeto de educação 

superior voltado à inserção da pedagogia Waldorf no campo acadêmico, em diálogo com outras 

abordagens pedagógicas, bem como à ampliação de suas contribuições metodológicas, didáticas, 

filosóficas e artísticas à sociedade. Em 2012, foi instituída a equipe responsável pela elaboração do 

projeto de implantação da FRS. O desenvolvimento do projeto pedagógico e da estrutura 

administrativo-financeira da instituição ocorreu ao longo de cinco anos, em processo participativo 

envolvendo docentes e a mantenedora. A FRS foi credenciada por Portaria publicada no Diário Oficial 

da União em 22 de novembro de 2017, tendo a autorização de seu curso de graduação sido publicada 

em 1º de dezembro de 2017 — registro de reconhecimento do curso de Pedagogia nº 201602659. 

​ O curso de graduação em Pedagogia da FRS destina-se à formação de professores para 

atuação em espaços escolares e não escolares, em instituições públicas e privadas, considerando a 

diversidade de contextos e abordagens pedagógicas que caracterizam o campo educacional. Seu 

projeto formativo articula a base acadêmica da formação docente com contribuições da pedagogia 

Waldorf contemplando experiências artísticas, atividades manuais e processos de desenvolvimento 

pessoal. O curso é ofertado na modalidade presencial, no período noturno, com duração de 8 

semestres e carga horária total de 3.605 horas. Sua estrutura curricular prevê a realização de Trabalho 

de Conclusão de Curso (TCC), 400 horas de estágio supervisionado e 350 horas de atividades 

complementares. 

​ A pós-graduação, a FRS oferta cursos lato sensu voltados à formação específica de 

professores para atuação na pedagogia Waldorf, abrangendo as etapas da educação básica. Essa 

formação é orientada não apenas pelos referenciais próprios da pedagogia Waldorf, mas também por 

contribuições teóricas de outras vertentes pedagógicas humanistas que dialogam com os fundamentos 

filosóficos e científicos de Rudolf Steiner para o desenvolvimento humano e social. Os cursos de 

Especialização em Educação Infantil Waldorf e Especialização em Ensino Fundamental Waldorf têm 

por finalidade qualificar professores para a atuação profissional, mediante o estudo de teorias e 

práticas da pedagogia Waldorf, em articulação com autores e abordagens correlatas. No período de 

2022 a 2024, a Faculdade Rudolf Steiner contou com um pólo de oferta da Pós-Graduação no distrito 

de Serra Grande, no litoral sul da Bahia. 
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Cada curso possui carga horária total de 608 horas, duração de 26 meses e oferta em formato 

semipresencial, com atividades remotas durante a semana, encontros presenciais aos finais de semana 

e imersões formativas. O ingresso requer diploma de graduação ou equivalente, bem como 

comprovação de 250 horas de estudos em pedagogia Waldorf e/ou Antroposofia. A organização 

curricular prevê, ainda, a realização de Trabalho de Conclusão de Curso (TCC) e estágio. 

A oferta de Cursos Livres pela APRS teve início no contexto de implantação da FRS, por meio do 

Instituto de Desenvolvimento Waldorf (IDW), fundado em 2013. O IDW configurou-se como espaço de 

experimentação e desenvolvimento de propostas formativas que antecederam a estruturação da área 

de Pesquisa e Extensão da FRS, com a finalidade de promover ações de aperfeiçoamento e formação 

continuada voltadas aos profissionais da educação. As temáticas trabalhadas concentram-se desde 

então prioritariamente no campo educacional, abrangendo também artes, filosofia e demais áreas das 

ciências humanas. Nesse contexto, os Cursos Livres e os cursos de Formação Continuada, enquanto 

atividades de Extensão, desempenharam papel relevante na atualização dos referenciais institucionais 

e na ampliação do repertório acadêmico da FRS, ao impulsionarem o desenvolvimento de temas 

emergentes e de novas abordagens formativas. Tais ofertas têm contribuído efetivamente para a 

formação dos participantes, fortalecendo o vínculo da Instituição com a comunidade e favorecendo a 

aproximação de novos públicos. 

A área de Pesquisa da Faculdade Rudolf Steiner estrutura-se como dimensão 

acadêmico-institucional voltada à produção, sistematização e difusão do conhecimento, vinculada ao 

Núcleo de Pesquisa e Extensão (NUPEX), em articulação com sua proposta formativa e com os 

princípios que orientam a Instituição. A FRS desenvolveu até 2025 o grupo de pesquisa “A proposta 

pedagógica de Rudolf Steiner: contribuições para a educação contemporânea”, certificado pelo CNPq 

e realizado em parceria com a Universidade Federal do Triângulo Mineiro (UFTM), reunindo 

pesquisadores, docentes, discentes e demais interessados em temas relacionados à pedagogia Waldorf 

e à educação contemporânea. No âmbito desse grupo, destacaram-se a linha “Educação, Cultura, Arte, 

Ciências Humanas e Sociedade”, que contempla os eixos “As obras de Rudolf Steiner: cronologia e 

diálogos”, NUPES – Educação e Sociedade Latino-Americanas/Brasilidades e “Educação na Primeira 

Infância”; a linha “Educação e Economia”, desenvolvida em parceria com a Universidade Federal de 

Juiz de Fora (UFJF); e a linha “Pé de Dança – Pedagogias da dança e Antroposofia”, evidenciando a 

constituição de um campo investigativo plural, interdisciplinar e comprometido com questões 

educacionais, culturais, sociais e artísticas brasileiras.  

No período compreendido entre abril e maio de 2017, a Faculdade Rudolf Steiner recebeu a 

comissão avaliadora do Ministério da Educação/Inep para fins de credenciamento institucional e 
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autorização do curso de graduação em Pedagogia. Como resultado desse processo, a Instituição 

obteve conceito 4 e a Graduação em Pedagogia conceito 5, evidenciando desempenho de excelência 

de acordo com os indicadores de qualidade estabelecidos pelo MEC. 

Em 2017, a FRS iniciou suas atividades nas dependências da Escola Waldorf Rudolf Steiner, 

localizada na Rua Job Lane, nº 900, CEP 04639-001, São Paulo/SP. Em setembro de 2023, a FRS 

mudou-se para a Rua Irineu Marinho, nº 124, CEP 04739-040, São Paulo/SP, pois a sede anterior não 

mais comportava seu crescimento, de forma que a mudança física do estabelecimento trouxe, além de 

maior espaço, mais conforto aos alunos e qualidade às aulas. 

Em 2025, a Faculdade Rudolf Steiner passou por um processo de reestruturação da equipe 

gestora e de reorganização de seus processos institucionais e fluxos de atendimento, com o objetivo de 

qualificar os serviços prestados aos estudantes, docentes e colaboradores. No campo acadêmico, a 

Instituição deu continuidade à sua proposta de inovação, entendida de forma ampliada, para além da 

adoção de recursos tecnológicos, como articulação interdisciplinar de saberes e produção de novos 

conhecimentos comprometidos com a transformação da realidade educacional. Nesse contexto, a 

formação do professor reflexivo permanece como objetivo central do projeto pedagógico institucional, 

orientando práticas formativas voltadas à qualificação do processo de ensino-aprendizagem. A FRS 

diferencia-se pela utilização de metodologias inovadoras, entre as quais se destacam aula ativa e 

artística, design thinking e resolução de problemas, em uma dinâmica de integração entre teoria e 

prática, permeada pela arte e centrada na aprendizagem. 

No âmbito das estratégias institucionais voltadas ao fortalecimento da sustentabilidade 

acadêmica e à ampliação do acesso à formação, em 2025 a FRS passou a contar também com a 

parceria do Fundo Confluências para Educação, iniciativa orientada ao fomento, à ampliação e à 

democratização do acesso aos cursos oferecidos pela Instituição, por meio de bolsas de estudo e 

apoio financeiro a estudantes. A parceria contribui para o apoio às diretrizes institucionais de 

inclusão, permanência e ampliação do alcance social da formação ofertada pela FRS, fortalecendo 

condições financeiras de sustentação de ações estratégicas vinculadas ao desenvolvimento 

institucional e à consolidação de sua missão educacional. No mesmo âmbito, a FRS impulsionou o 

aperfeiçoamento da gestão mediante a contratação de duas consultorias organizacionais que 

trabalharam, respectivamente, sua história e identidade institucional e fortalecimento de processos 

institucionais de análise, alinhamento e desenvolvimento organizacional, em apoio à qualificação da 

gestão e à consolidação de práticas institucionais mais integradas e orientadas ao aprimoramento 

contínuo. 
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Ainda no âmbito das estratégias institucionais, o ponto de atenção em 2025  foi a 

implantação e consolidação do sistema acadêmico e financeiro, que demanda intensa e contínua 

adaptação das equipes e processos. A FRS adotou o sistema de gestão acadêmica Perseus para 

processos acadêmicos, financeiros, administrativos e tecnológicos, com funcionalidades como 

secretaria digital, diploma digital, GED e gestão financeira. Na frente de desenvolvimento pessoal e 

profissional, foi dado início ao processo de avaliação de desempenho, baseado em uma matriz de 

competências e habilidades desenvolvida pelas lideranças acadêmicas e administrativas, a partir dos 

propósitos, valores e diretrizes estratégicas institucionais com o objetivo de compor planos de 

desenvolvimento individual para todos os colaboradores. 

Em 2025, o Projeto Arandú voltado à sustentabilidade socioambiental da FRS, desenvolveu 

ações formativas e práticas orientadas por uma perspectiva sistêmica de promoção de práticas 

sustentáveis e de fortalecimento de uma pegada ecológica mais saudável no cotidiano institucional. 

Entre as atividades realizadas, destacou-se a oficina “Abelhas, Humanos e o Espírito de Permanência”, 

conduzida pelo Prof. João Benedetti, biólogo, professor Waldorf de agricultura e agrofloresteiro, que 

promoveu reflexão sobre consciência socioambiental e resultou na confecção de iscas para abelhas 

sociais, na produção de moradias para abelhas solitárias e na instalação de hospedarias no espaço da 

faculdade. Também foi realizado o Mutirão do Projeto Sustentabilidade Arandú na FRS, estruturado 

em estações de trabalho voltadas à gestão de resíduos sólidos, à oficina de composteira e 

minhocário, à confecção e instalação de dispositivos para abelhas nativas e à implantação de pequena 

área de agrofloresta (SAF), envolvendo ainda momentos de abertura com mulheres agricultoras, 

planejamento coletivo, definição de ações e responsáveis, partilha de processos, identificação de 

demandas futuras e levantamento de desafios. Em conjunto, essas ações fortaleceram a dimensão 

prática, educativa e participativa da sustentabilidade na instituição, articulando formação, cuidado 

ambiental, trabalho coletivo e responsabilidade socioambiental. 

Outra frente administrativa que mereceu destaque em 2025 foi a área de Comunicação e 

Marketing da FRS. Com nova equipe, o foco foi sobre sua reorganização e  ações implementadas para 

divulgação dos cursos através dos meios digitais, garantiu engajamento dos alunos, professores e 

colaboradores e o fortalecimento da marca “FRS”. Enquanto estratégia de comunicação e marketing 

com vistas ao aprimoramento dos processos de comunicação institucional e captação, a FRS 

incorporou o uso do RD Station como ferramenta de apoio à gestão de marketing e relacionamento. 

A plataforma tem possibilitado maior organização e acompanhamento das ações de divulgação, da 

gestão de contatos e do fluxo de potenciais ingressantes, contribuindo para a sistematização de 

processos, para o monitoramento de resultados e para o fortalecimento das estratégias institucionais 

de comunicação e sustentabilidade de matrículas. As ações implementadas em 2025 na área de 
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Comunicação e Marketing estabelecem as bases para um crescimento sustentável da Instituição, 

apoiando-a pelos próximos anos em seu crescimento consistente. 

Em 2025, a Coordenação da Graduação atuou no acompanhamento e no encaminhamento 

de demandas acadêmicas e institucionais relacionadas às condições de ensino, à inclusão, à escuta 

estudantil e à qualificação pedagógica do curso. No campo da infraestrutura, os casos relativos a 

recursos para as aulas foram direcionados às equipes responsáveis, enquanto as questões prediais 

seguiram para encaminhamento da Direção. Em atenção às demandas referentes aos projetores e a 

outros recursos tecnológicos, a equipe gestora viabilizou a permanência de um profissional de TI na 

faculdade durante os períodos de presença discente, com o objetivo de minimizar problemas 

pontuais e estruturais de tecnologia. No âmbito das políticas afirmativas, foi mantido, em 2025, um 

grupo de trabalho voltado à recepção e elaboração de propostas nessa área, destacando-se também, 

no processo de contratação do docente responsável pelas disciplinas ligadas à Língua Portuguesa, a 

consideração da necessidade de representatividade. Ainda com foco na permanência, inclusão e 

segurança institucional, a Direção, em articulação com a Coordenação, promoveu a contratação de 

assistente social externa para atuação na ouvidoria e no encaminhamento de estudantes com 

demandas específicas nesse campo. 

No âmbito pedagógico, a Coordenação utilizou os resultados da CPA de 2024 para realizar 

reuniões individuais com os docentes, com foco no percurso didático, procedimental e no repertório 

das disciplinas, retomando a necessidade de explicitação e fortalecimento dos critérios de avaliação. 

Também foram sinalizadas à secretaria demandas de maior presença institucional junto ao corpo 

discente, com organização de atendimento a ser consolidada em 2026. Além disso, sob promoção da 

Direção e com participação da Coordenação, foi realizado diagnóstico aprofundado das práticas de 

ensino, pesquisa e extensão da FRS, incluindo semana de imersão com docentes, da qual resultou a 

criação de grupos de trabalho voltados a temas estratégicos, como nivelamento, avaliação docente, 

metodologia e didática, com destaque para a recomposição da matriz curricular e para o 

fortalecimento da conexão entre as disciplinas, especialmente no campo das artes. Por fim, os 

Projetos de Atuação indicados nas avaliações foram reconhecidos pela Coordenação e pelos docentes 

responsáveis como dimensão relevante do processo formativo, já tendo sido objeto de encontros de 

discussão e sendo progressivamente integrados às propostas de curricularização da Extensão. 

 

CURSOS OFERTADOS EM 2025 - MATRICULADOS NO INÍCIO DO CURSO E EGRESSOS 

QUADRO 1 GRADUAÇÃO MATRICULADOS* EGRESSOS 
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PEDAGOGIA TURMA 2018 35/2 15 

PEDAGOGIA TURMA 2019 25/3 15 

PEDAGOGIA TURMA 2020 23/7 13 

PEDAGOGIA TURMA 2021 26 7 

PEDAGOGIA TURMA 2022 14 EM ANDAMENTO 

PEDAGOGIA TURMA 2023 9 EM ANDAMENTO 

PEDAGOGIA TURMA 2024 24 EM ANDAMENTO 

PEDAGOGIA TURMA 2025 22 EM ANDAMENTO 

*MATRÍCULAS NO INÍCIO DO CURSO 

 

No exercício de 2025, a  Pós-Graduação Lato Sensu manteve sua oferta regular na realização 

de cursos coerentes com sua proposta institucional e com sua área de atuação acadêmica, 

especialmente voltadas à Pedagogia Waldorf e a campos correlatos de formação antroposófica. A 

Pós-Graduação registrou tanto a abertura de inscrições para novas turmas quanto a continuidade das 

turmas abertas hermanos anteriores, evidenciando continuidade de funcionamento, 

acompanhamento das turmas e dinamismo na execução da política institucional de formação lato 

sensu. A Pós-Graduação ofereceu, em 2025, formações em Educação Infantil Waldorf; Ensino 

Fundamental Waldorf; Artes na Pedagogia Waldorf; Antropomúsica: Educação Musical na 

Pedagogia Waldorf; Facilitação de Processos à Luz da Prática Social Reflexiva e Economia Viva. 

 

CURSOS OFERTADOS EM 2025 - MATRICULADOS NO INÍCIO DO CURSO E EGRESSOS 

QUADRO 2: PÓS-GRADUAÇÃO MATRICULADOS EGRESSOS 

ESPECIALIZAÇÃO EM EDUCAÇÃO INFANTIL WALDORF  
TURMA 2023 

11 7 

ESPECIALIZAÇÃO EM ENSINO FUNDAMENTAL WALDORF 
TURMA 2023 

20 8 

ESPECIALIZAÇÃO EM EDUCAÇÃO INFANTIL WALDORF  
TURMA 2024 

42 EM ANDAMENTO 

ESPECIALIZAÇÃO EM  ENSINO FUNDAMENTAL WALDORF 
TURMA 2024 

47 EM ANDAMENTO 

ESPECIALIZAÇÃO EM EDUCAÇÃO COMUNITÁRIA MAINUMBY 63 EM ANDAMENTO 
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TURMA 2024 

ESPECIALIZAÇÃO EM ARTES NA PEDAGOGIA WALDORF 
TURMA 2025 

34 EM ANDAMENTO 

ESPECIALIZAÇÃO EM EDUCAÇÃO MUSICAL: ANTROPOMÚSICA 
TURMA 2025 

23 EM ANDAMENTO 

ESPECIALIZAÇÃO EM FACILITAÇÃO DE PROCESSOS À LUZ DA 
PRÁTICA REFLEXIVA  
TURMA 2025 

27 EM ANDAMENTO 

 

Em 2025, a Extensão da FRS foi reestruturada mediante a contratação de nova coordenação, 

com repercussões na reorganização de processos, na qualificação das ações de curadoria e no 

alinhamento das ofertas extensionistas às necessidades do campo educacional. Destacou-se, ainda, a 

ampliação dos projetos de assessoria técnica voltados aos setores público, privado e OSCs, 

fortalecendo a inserção institucional da FRS e ampliando seu alcance na formação continuada de 

educadores e gestores. A área ganhou essa amplitude a partir de cursos oferecidos “in company” 

para a Instituição de Incentivo à Criança e ao Adolescente (ICA), no interior de São Paulo, com curso 

de formação para seus professores. A Extensão ofereceu, nas modalidades presencial e online, mais 

de 300h distribuídas em 18 cursos Cursos Livres e Extensão Universitária em todos os eixos temáticos: 

Pensamento Steineriano e Pedagogia Waldorf; Artes e Ampliação de Repertório Cultural; Educação e 

Fortalecimento Comunitário; Educação, Meio Ambiente e Sustentabilidade; Educação Corporativa; e 

Saúde e Bem-estar. 

 

CURSOS OFERTADOS EM 2025 - MATRICULADOS NO INÍCIO DO CURSO E EGRESSOS 

QUADRO 3: EXTENSÃO MATRICULADOS EGRESSOS 

FUNDAMENTOS DA ANTROPOSOFIA E DA PEDAGOGIA WALDORF  
TURMA 2022 

49 EM ANDAMENTO 

FUNDAMENTOS DA ANTROPOSOFIA E DA PEDAGOGIA WALDORF  
TURMA 2023 

43 EM ANDAMENTO 

FORMAÇÃO CONTINUADA EDUCAÇÃO INFANTIL WALDORF 27 27 

FORMAÇÃO CONTINUADA ENSINO FUNDAMENTAL WALDORF 17 17 

FORMAÇÃO CONTINUADA ENSINO MÉDIO WALDORF 13 13 

JARDINAGEM BIODINÂMICA 10 10 
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CANTOS DE TRABALHO NA EDUCAÇÃO 10 10 

AULAS DE GUARANI MBYÁ 21 21 

EXPRESSÕES SONORAS NO MUNDO 7 7 

ARMADILHAS E RECURSOS NO ACOMPANHAMENTO DA CRIANÇA 
E DO ADOLESCENTE E SEUS ECOS NA VIDA ADULTA 

16 16 

A AQUARELA E A BELEZA DA NATUREZA BRASILEIRA 17 17 

A ARTE EM FIOS: BORDADO EM PINTURA DE AGULHA 22 22 

OFICINA CRIATIVA EM MADEIRA 14 14 

TEORIA U E SABERES ANCESTRAIS: PRÁTICAS PARA UMA 
EDUCAÇÃO CONTEMPORÂNEA 

18 18 

A CURA PELAS MÃOS: UM CUIDADO PARA GESTAÇÃO E PARTO 4 4 

 

 

 

​ No âmbito da política institucional de Pesquisa, a FRS vem estruturando espaços de 

investigação coerentes com sua identidade institucional, com sua proposta formativa e com os 

referenciais acadêmicos que sustentam sua atuação. Nesse contexto, os grupos de pesquisa 

constituem importante estratégia de articulação entre estudo sistemático, produção de 

conhecimento e aprofundamento temático, promovendo a participação da comunidade acadêmica 

em torno de eixos de investigação vinculados à educação, à cultura, às práticas formativas e à 

Antroposofia. Conforme demonstrado no Quadro 4, observa-se a constituição de três grupos de 

pesquisa com adesão significativa de participantes, a saber: 

 

GRUPOS DE PESQUISA ATIVOS EM 2025 

QUADRO 4: GRUPOS DE PESQUISA INSCRITOS 

AS OBRAS DE RUDOLF STEINER: CRONOLOGIA E DIÁLOGOS 11 

PÉ DE DANÇA: PEDAGOGIAS DA DANÇA E ANTROPOSOFIA 16 

NUPES-LATINA 27 

 

​ Em 2025, a FRS constituiu o grupo de pesquisa NUPES – Núcleo de Pesquisas e Estudos 
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Latino-Americanos em Educação –  como um espaço acadêmico de investigação, formação e 

socialização do conhecimento, articulado às diretrizes da área de pesquisa da Instituição. Sua atuação 

contempla grupos de estudo e pesquisa voltados a temáticas como identidade, Educação e realidade 

sociopolítica latino-americana, metodologias em pesquisa social e manifestações culturais brasileiras, 

favorecendo o aprofundamento teórico, a reflexão crítica e a produção acadêmica em diálogo com a 

proposta formativa institucional. Em 2025, o NUPES realizou ciclos de simpósios e encontros 

periódicos, reunindo pesquisadores, docentes, estudantes e interessados em torno de debates sobre 

Educação, fenomenologia, pedagogia Waldorf, questões étnico-raciais, práticas artísticas e 

perspectivas sociais e culturais, contribuindo para o fortalecimento da cultura investigativa, para a 

circulação de conhecimentos e para a consolidação da pesquisa como dimensão constitutiva da vida 

acadêmica da FRS. 

No âmbito da Pesquisa, a FRS deu continuidade, em 2025, às ações de fortalecimento da 

produção acadêmica e da difusão científica por meio da realização do VI Congresso Internacional da 

FRS, com o tema “Contemplar saberes: fenomenologia para uma educação transformadora”, e da 

publicação do volume 7 da Revista Jataí, periódico eletrônico anual da Instituição. O congresso 

constituiu espaço de debate, intercâmbio e socialização de pesquisas, reunindo pesquisadores, 

educadores e demais interessados em torno de discussões contemporâneas no campo educacional. 

De forma complementar, a publicação da Revista Jataí n. 7 contribuiu para a circulação da produção 

intelectual vinculada à Educação e às Ciências Humanas, em perspectiva interdisciplinar e em diálogo 

com os referenciais que orientam a proposta acadêmica da FRS. No mesmo âmbito, em 2025, a FRS 

participou da pesquisa internacional “Resilience and Pedagogy”, cujo eixo de pesquisa está alinhado 

ao propósito institucional de aprofundar a compreensão da pedagogia Waldorf em interlocução com 

os desafios contemporâneos da educação. Em conjunto, essas iniciativas evidenciam o investimento 

institucional na consolidação da pesquisa, no fortalecimento de espaços de publicação e na 

ampliação dos meios de compartilhamento do conhecimento produzido no âmbito acadêmico. 

No que se refere à relação com a comunidade externa, a FRS vem promovendo, em seus 

canais e em sua sede, eventos abertos de caráter formativo, cultural e acadêmico, tais como 

palestras, saraus, simpósios, mesas-redondas, aulas abertas e clube de leitura, ampliando o diálogo 

da Instituição com educadores, estudantes, pesquisadores e público interessado. Em 2025, essa 

diretriz se evidenciou, por exemplo, no Clube de Leitura FRS, cujo primeiro encontro contou com a 

presença do autor Kaká Werá, em atividade voltada à literatura, à educação e às culturas indígenas, e 

cuja programação incluiu também encontro com o escritor Cuti, fortalecendo a circulação de autores 

e obras em interlocução com a comunidade. Também se inserem nessa perspectiva as aulas abertas e 

gratuitas divulgadas pela Faculdade, bem como os saraus organizados no âmbito de suas formações, 
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que ampliam a participação de públicos diversos em experiências pedagógicas e artísticas. No campo 

acadêmico, a programação institucional de 2025 registrou ainda a realização de mesas-redondas, 

palestras e apresentações artísticas também no VI Congresso Internacional da FRS, indicando a 

continuidade de ações que articulam produção de conhecimento, difusão cultural e abertura 

institucional ao entorno social. 

Nesse cenário, a FRS vem consolidando sua proposta institucional por meio da oferta de 

cursos orientados à formação de professores e profissionais da educação, em consonância com sua 

missão acadêmica e com as necessidades sociais e educacionais que interpelam a formação docente 

na contemporaneidade. Nesta continuidade, no ano de 2027 a FRS pretende dar início à abertura de 

dois novos cursos de Graduação. 
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2.2​Composição da CPA: 

 
​ No ano de 2024, os critérios  referentes à composição da Comissão, à forma de escolha de seus 

membros e à definição da duração de seus mandatos foram reavaliados e atualizados de acordo com as 

demandas institucionais de aprimoramento da gestão da CPA, conforme a tabela a seguir:  

 

REPRESENTANTE 
TEMPO DE MANDATO 

(anos) 
CRITÉRIO DE ESCOLHA 

DOCENTES 3 
Eleição entre docentes realizada nas 
reuniões de colegiado, com data 
previamente agendada 

DISCENTES 2 

Eleição entre os discentes, 
sociocrática1, realizada em evento 
próprio, com data prevista em 
calendário de atividades do semestre. 

CORPO TÉCNICO-ADMINISTRATIVO 3 
Eleição entre membros(as) do corpo 
técnico- administrativo, com reunião 
agendada previamente. 

MEMBRO(A) DA COMUNIDADE 3 
Escolha por indicação, a partir de 
sugestões de todos os membros da 
CPA 

 

A Comissão Própria de Avaliação (CPA) da Faculdade Rudolf Steiner é constituída de modo a 

assegurar a representação dos diferentes segmentos que compõem a comunidade acadêmica e sua 

interface com a sociedade, contemplando docentes, discentes, corpo técnico-administrativo e 

comunidade externa, com um representante de cada instância e composição paritária entre os 

segmentos. Tal configuração busca garantir a pluralidade de perspectivas no processo autoavaliativo, 

fortalecendo a legitimidade institucional da Comissão e a participação coletiva na análise das 

dimensões acadêmicas e administrativas da Instituição. Entre os membros da CPA, um integrante 

exerce a coordenação dos trabalhos, cabendo à Direção da FRS a designação de apoio operacional para 

suporte às atividades da CPA, sem atribuição de voto ou poder decisório, mas com função relevante 

para o adequado encaminhamento das ações e rotinas necessárias ao seu funcionamento. 

A representação discente é definida por meio de eleição sociocrática realizada entre os 

estudantes da graduação, em conformidade com o calendário acadêmico institucional, amplamente 

1 De acordo com Hermanus Meijerink em Sociocracia: o desafio da participação nas decisões (2019), a eleição 
sociocrática consiste em processo de escolha baseado em argumentação fundamentada, discussão aberta e 
decisão por consentimento, conduzido com mediação neutra e com esclarecimento prévio aos participantes 
acerca de seu funcionamento. 
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divulgado antes do início das aulas. Esse procedimento contribui para a transparência do processo de 

escolha e para o fortalecimento da participação estudantil na cultura avaliativa da Instituição. Além 

disso, a atuação do estudante na CPA pode ser aproveitada para fins de cumprimento das Atividades 

Complementares previstas no currículo do curso de Pedagogia, mediante certificação expedida pela 

coordenação da CPA, o que reforça o caráter formativo da participação discente nos processos 

institucionais de avaliação. 

A representação docente é escolhida entre os pares, em processo eleitoral previamente 

comunicado e realizado no âmbito das reuniões de colegiado, sob organização do representante da 

CPA em exercício. Podem ser eleitos docentes que não ocupem cargos de coordenação, critério que 

contribui para resguardar a autonomia do processo avaliativo e evitar sobreposição entre funções de 

gestão e representação na Comissão. De modo semelhante, a representação do corpo 

técnico-administrativo é definida por eleição entre seus pares, também em data previamente 

informada e organizada pelo representante da CPA em exercício, sendo elegíveis os colaboradores que 

não ocupem cargos de coordenação. 

A representação do corpo técnico-administrativo na CPA é definida por meio de eleição entre 

seus pares, em processo previamente informado e organizado pelo representante da Comissão em 

exercício. São elegíveis os colaboradores que não ocupem cargos de coordenação. 

A definição do representante da comunidade externa é realizada pelos membros da própria 

CPA, com base em critérios que favoreçam a efetiva interlocução entre a Instituição e seu entorno 

social. Para essa escolha, são considerados aspectos como vínculo com a realidade da Faculdade, 

proximidade com suas atividades, contribuição de saberes e experiências de interesse institucional, 

condição de egresso da graduação ou da pós-graduação da FRS e disponibilidade para participação nas 

atividades da CPA. Esse procedimento visa assegurar que a presença da comunidade externa na CPA 

não se restrinja ao cumprimento formal da exigência normativa, mas represente, de fato, uma 

contribuição qualificada ao processo de autoavaliação institucional. 

No ano em referência até a entrega do Relatório, a composição da CPA da FRS teve os 

seguintes membros: 

 
Direção Geral FRS 

Profa. Ma. Cristina Suarez Copa Velasquez 
 
Coordenação de Graduação 

Prof. Dr. Marcelo Rito 

 

Coordenação de Pós-Graduação 
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Profa. Ma. Mariana Bugano de Alcântara 

 

Coordenação de Pesquisa e Extensão 
Profa. Dra. Maria Auxiliadora Baseio 

(2017-2025)  

Profa. Ma. Maraisa Gardinali Gaiad (2026) 

 

Coordenadora CPA 

Profa. Ma. Maria do Carmo Lizarzaburu Abi-Sâmara (2017-2025) 

Profa. Ma. Maraisa Gardinali Gaiad (2026) 
 

Representante dos Docentes 
Profa. Ma. Maria do Carmo Lizarzaburu Abi-Sâmara 
 

Representantes dos Discentes 

Érica Sabatini 

 
Representantes do corpo Técnico-Administrativo 

Carolini Crespilho dos Santos 

Samara Lopes de Brito  

Vanessa Virando da Silva 

 
Representante da Comunidade Externa 

Rua Irineu Marinho, 124, Santo Amaro. São Paulo /SP | CEP 04739-40 
faculdaderudolfsteiner.edu.br | info@frs.edu.br | +55 11 5686-9863 

17 

http://faculdaderudolfsteiner.edu.br/
mailto:info@frs.edu.br


 
 

2.3​Ato de designação da CPA: 

Portaria de Nomeação nº 04/2017, de 23 de maio de 2017. 

 
2.4​Objetivos Gerais do Processo de Autoavaliação 

Em consonância com a Lei nº 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliação da 

Educação Superior (SINAES), o processo de autoavaliação institucional da Faculdade Rudolf Steiner é 

conduzido pela Comissão Própria de Avaliação (CPA), constituída de modo a assegurar a participação 

dos diferentes segmentos da comunidade acadêmica e da sociedade civil, com atuação autônoma em 

relação aos conselhos e demais órgãos colegiados da Instituição. Nesse contexto, a autoavaliação tem 

como objetivo geral consolidar uma cultura institucional permanente de reflexão, acompanhamento e 

aprimoramento, orientada para o cumprimento da missão institucional, para a qualificação contínua 

dos processos acadêmicos e administrativos e para o fortalecimento das relações institucionais. 

A CPA compreende seu papel como instância catalisadora da avaliação institucional, 

responsável por identificar necessidades, subsidiar análises e propor melhorias, sem, contudo, 

dissociar o processo avaliativo da corresponsabilidade das demais instâncias da Faculdade. Desse 

modo, a autoavaliação é entendida como prática contínua e integrada, voltada ao aperfeiçoamento 

institucional em seus diferentes âmbitos. 

 

2.5​Objetivos Específicos do Processo de Autoavaliação 
 

A partir da apropriação do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), do Projeto 

Pedagógico do Curso (PPC) e dos referenciais avaliativos definidos pelo SINAES, a CPA estabelece 

como objetivos específicos do processo de autoavaliação: acompanhar a aderência das práticas 

institucionais aos documentos orientadores da FRS; identificar potencialidades e fragilidades nas 

dimensões acadêmicas e administrativas; subsidiar a tomada de decisão pelas instâncias de gestão; 

contribuir para a definição de prioridades institucionais; e promover a melhoria contínua da 

qualidade institucional. 

Integram, ainda, os objetivos específicos da autoavaliação a definição de indicadores 

relevantes e compatíveis com as exigências do SINAES e com as especificidades da Instituição, a 

revisão periódica dos instrumentos de avaliação e a criação de condições adequadas para a expressão 

qualificada dos diferentes segmentos avaliados, respeitando-se, quando necessário, o sigilo e as 

características próprias do porte institucional. 
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2.6​Metodologia Aplicada ao Processo de Autoavaliação 
 

​ A metodologia adotada pela CPA é pautada pela seleção de indicadores que atendam aos 

referenciais do SINAES, acrescidos, quando pertinente, de critérios complementares relacionados às 

especificidades da FRS. A Comissão busca definir indicadores em número suficiente para assegurar a 

relevância do processo avaliativo, evitando, contudo, excesso de itens que possam comprometer a 

participação dos respondentes ou a efetividade da coleta de dados. 

​ Os instrumentos e procedimentos de avaliação são escolhidos de modo a garantir a manifestação 

genuína dos participantes, considerando-se tanto a necessidade de preservação do anonimato, quando 

cabível, quanto a importância de espaços dialógicos para escuta, reflexão conjunta e amadurecimento 

dos grupos. Nesse sentido, a CPA pondera, em cada ação avaliativa, quais aspectos devem ser aferidos 

por meio de instrumentos anônimos e quais podem ser trabalhados por meio de conversas, grupos de 

discussão e outras estratégias participativas, observando inclusive as particularidades decorrentes do 

porte da Instituição, especialmente no caso de equipes reduzidas e turmas pequenas. 

​ A metodologia contempla, ainda, a revisão anual dos instrumentos de coleta, a análise dos dados 

produzidos e sua utilização como subsídio para a priorização de ações institucionais de curto, médio e 

longo prazo. 
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2.6.1​As Etapas do Plano de Ação 

O processo de autoavaliação é desenvolvido com base no planejamento anual previamente 

aprovado pela CPA. No início de cada ano, a Comissão realiza a aprovação do calendário anual de 

reuniões que são mensais, podendo ser quinzenais de acordo com a demanda; promove uma 

retrospectiva do ciclo anterior e define os objetivos específicos do período; a partir dos quais se 

estrutura o calendário anual de atividades, com a previsão dos prazos correspondentes às ações 

planejadas. 

As ações avaliativas destinadas às diferentes instâncias e segmentos institucionais são 

realizadas de forma sequencial, a fim de assegurar a devida atenção a cada instrumento de coleta e 

permitir sua análise, revisão e aperfeiçoamento. Essa organização em etapas favorece o 

acompanhamento sistemático do processo, a qualificação dos procedimentos adotados e a 

consolidação progressiva dos resultados ao longo do ciclo avaliativo. 

Avaliações fixas previstas no calendário anual: 
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PARTICIPANTES: ALUNOS DA GRADUAÇÃO 

AVALIADO PERIODICIDADE INSTRUMENTO DE COLETA 

FRS Avaliação Institucional Anual Questionário individual 

Coordenador(a) de Curso Anual Questionário individual 

FRS Avaliação Institucional Anual Grupos Focais 

FRS Avaliação do Curso Anual Grupos Focais 

  

PARTICIPANTES: EGRESSOS DA GRADUAÇÃO 

AVALIADO PERIODICIDADE INSTRUMENTO DE COLETA 

FRS Avaliação Institucional Anual Questionário 

FRS Avaliação do Curso Anual Questionário 

  

PARTICIPANTES: ALUNOS DA PÓS-GRADUAÇÃO 

AVALIADO PERIODICIDADE INSTRUMENTO DE COLETA 
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2.6.2​Desenvolvimento do Processo 

O processo de autoavaliação institucional inicia-se com o planejamento das atividades da CPA e 

com a definição dos indicadores e instrumentos a serem utilizados no ciclo avaliativo. Em seguida, são 

realizadas as ações de coleta de dados junto às diferentes instâncias avaliadoras, observando-se a 

periodicidade prevista no calendário anual e a natureza de cada público ou setor avaliado. 

Após a aplicação dos instrumentos, os dados são compilados, sistematizados em tabelas de 

apoio e discutidos no âmbito da CPA. Com base nessa análise, são identificadas oportunidades de 

melhoria e pontos fortes institucionais. As ações de melhoria são classificadas em curto, médio e longo 

prazo, com definição de responsáveis e prazos de execução, sendo os resultados encaminhados às 

instâncias competentes: Coordenação de Graduação, a Coordenação de Pós-Graduação, a Coordenação 

Administrativa, o Núcleo Docente Estruturante (NDE), Colegiado de Curso e a Direção Geral. 

Paralelamente, a CPA realiza ações permanentes de sensibilização institucional quanto à 

importância da autoavaliação, inserindo comunicações sobre o andamento de seus trabalhos em 

reuniões do NDE, do Colegiado de professores, das equipes administrativas e também junto aos 

estudantes da graduação e da pós-graduação. Esse movimento busca fortalecer a presença contínua da 
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Comissão no cotidiano institucional e ampliar o engajamento da comunidade acadêmica no processo 

avaliativo. 

O calendário anual da CPA contempla avaliações regulares, com periodicidade definida 

conforme o objeto avaliado, incluindo avaliações institucionais anuais, avaliações de curso, avaliação de 

coordenação e avaliações realizadas ao término de cursos, podendo novas ações serem incorporadas 

ao calendário fixo ou desenvolvidas para atender demandas específicas e pontuais. 
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2.6.3​Consolidação dos Trabalhos da C.P.A. 

A consolidação dos trabalhos da CPA ocorre por meio da sistematização dos resultados obtidos, 

de sua análise colegiada e do encaminhamento das deliberações às instâncias responsáveis pela 

implementação de melhorias. Os dados consolidados subsidiam a definição de ações institucionais 

prioritárias, bem como o reconhecimento de pontos fortes e boas práticas identificadas no processo 

avaliativo. 

Como forma de dar transparência ao processo de autoavaliação, o relatório da CPA é 

disponibilizado no site institucional, em área específica dedicada à Comissão, na qual também se 

encontra o Projeto de Avaliação Institucional. No âmbito interno, o relatório é igualmente 

disponibilizado na Plataforma Moodle de apoio ao aluno. A Instituição conta, ainda, com espaço 

destinado à Ouvidoria em seu site institucional, com regulamento próprio e canal de contato, 

ampliando os mecanismos de escuta e interlocução com a comunidade. 

Desse modo, a atuação da CPA consolida-se não apenas na produção de relatórios, mas na 

articulação entre avaliação, planejamento, acompanhamento e devolutiva institucional, contribuindo 

para o aprimoramento contínuo da FRS. 
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3) DAS DIMENSÕES AVALIADAS 
 
 
 

DIMENSÃO 1 -  MISSÃO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 

AÇÕES PROGRAMADAS NA 
PROPOSTA 

AÇÕES REALIZADAS 
RESULTADOS REALIZADOS 

OBSERVAÇÕES 
FRAGILIDADES POTENCIALIDADES 

1.1 Estruturação de microprocessos Mapeamento de procedimentos, a 
revisão de fluxos administrativos e 
acadêmicos, a clarificação de 
atribuições, o fortalecimento dos 
registros institucionais e a busca por 
maior integração entre as áreas.  

Identificaram-se a necessidade de 
maior formalização de alguns 
procedimentos, a dependência de 
fluxos ainda muito personalizados, a 
insuficiência de registros sistemáticos 
em determinadas rotinas e a 
necessidade de aprimoramento da 
articulação entre setores em processos 
transversais. 

Disposição institucional para o 
aprimoramento contínuo, a maior 
clareza progressiva dos processos de 
trabalho, o fortalecimento da cultura 
de planejamento e acompanhamento, 
bem como a possibilidade de ampliar a 
eficiência administrativa e acadêmica a 
partir da consolidação desses fluxos. 

O foco na estruturação dos 
microprocessos institucionais, com 
foco na maior organização dos fluxos 
internos, na definição de 
responsabilidades, na padronização de 
rotinas e no aprimoramento da 
comunicação entre setores, trouxe 
maior clareza à atual gestão em 
relação à área administrativa da IES. 

1.2  Consolidação da estrutura física Consolidação dos espaços:  biblioteca 
e laboratórios de arte, música e dança; 
estruturação de ambiente externo 
para exercícios práticos de 
fenomenologia goetheanística. 
 

As fragilidades podem aparecer na 
necessidade de mais equipamentos, 
materiais permanentes e de consumo, 
melhoria da infraestrutura, tratamento 
acústico no caso do laboratórios de 
música, manutenção dos espaços e 
definição mais sistemática de rotinas 
de uso. No ambiente externo,  
aspectos como dependência de 
condições climáticas, necessidade de 
melhor adequação do espaço, 
ampliação de recursos de apoio às 
práticas pedagógicas e maior 
formalização de seu uso no 
planejamento acadêmico. 
 

A capacidade desses espaços de 
qualificar a experiência formativa e 
fortalecer a identidade institucional. A 
biblioteca constitui-se como espaço de 
aprofundamento acadêmico, incentivo 
à pesquisa e ampliação do acesso aos 
referenciais teóricos que sustentam os 
cursos. Os laboratórios de arte, música 
e dança fortalecem  práticas 
pedagógicas coerentes com a proposta 
formativa da instituição, favorecendo 
experiências estéticas, expressivas e 
interdisciplinares. O ambiente externo  
possibilita vivências de observação, 
experiência sensível e aproximação 
entre teoria e prática, em consonância 
com perspectivas formativas que 

Em conjunto, esses espaços ampliam a 
integração entre ensino, pesquisa e 
extensão, fortalecem a singularidade 
da proposta institucional e contribuem 
para a qualificação das atividades 
acadêmicas. 
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valorizam a relação entre sujeito, 
natureza e conhecimento. 

1.3 Aprimoramento da prática 
pedagógica e didática 

Parceria com o Proteus Initiative 
(África do Sul) para revisitar as práticas 
do corpo docente. 

 A necessidade de maior 
sistematização das práticas 
pedagógicas, a resistência de parte do 
corpo docente a processos de 
mudança ou autoavaliação, a 
dificuldade de transformar reflexões 
formativas em mudanças concretas no 
cotidiano das aulas e a dependência 
de processos formativos ainda não 
plenamente incorporados à rotina 
institucional. 

Oportunidade de qualificação 
continuada do corpo docente e de 
fortalecimento da cultura institucional 
de reflexão sobre a prática pedagógica. 
A parceria com o Proteus Initiative 
favoreceu o fortalecimento da 
coerência entre proposta institucional 
e prática docente.  

A possibilidade de consolidar uma 
cultura de desenvolvimento 
profissional docente baseada em 
acompanhamento, troca de 
experiências, escuta pedagógica e 
aperfeiçoamento contínuo, traz 
impactos positivos sobre a qualidade 
do ensino e sobre a experiência 
formativa dos estudantes. 

1.4  Planejamento estratégico 
 

Planejamento estratégico construído a 
partir de consultorias para 
desenvolvimento institucional com 
profissionais das áreas acadêmicas e 
administrativas. 

Necessidade de acompanhar, 
revisar e ajustar objetivos e ações, 
sempre que necessário. 

Ampliar nossa capacidade de criar e 
reconhecer novos cenários que 
promovam expansão e 
consolidação do impacto de nosso 
propósito na sociedade. 
Projetar, coletivamente o 
crescimento de forma 
sistematizada, estabelecendo 
objetivos estratégicos, caminhos 
para a realização desses objetivos e 
definição de entregas e 
indicadores. 

O Planejamento foi desenvolvido 
com apoio de uma consultoria 
externa e projetou um ciclo de 5 
anos (2021-2025). 

1.5 . Manutenção e aprimoramento 
das condições institucionais que 
fundamentaram o credenciamento da 
Faculdade como Instituição de Ensino 
Superior, com vistas à excelência 
acadêmica e administrativa e à 
preservação do padrão de qualidade 
evidenciado nas avaliações oficiais e 
na apreciação da comunidade 
acadêmica e institucional 

Sistematização das ações 
didático-pedagógicas, administrativas 
e comunicacionais, com vistas à 
qualificação dos processos 
institucionais, à otimização do uso de 
esforços e recursos e ao 
fortalecimento da capacidade de 
alcance dos objetivos e metas 
institucionais. 
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DIMENSÃO 2 - POLÍTICAS PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO 

AÇÕES PROGRAMADAS NA PROPOSTA AÇÕES REALIZADAS 
RESULTADOS REALIZADOS 

OBSERVAÇÕES 
FRAGILIDADES POTENCIALIDADES 

2.1 Consolidação das linhas e grupos 
de  pesquisas com vistas ao 
atendimento das demandas formativas 
e à produção de conhecimentos 
relevantes para a Educação, em 
articulação com os desafios 
contemporâneos do campo 
educacional e com a proposta 
acadêmica da FRS 

Mapeamento da área de pesquisa a 
partir da linha e dos grupos de 
pesquisas já existentes com o objetivo 
de de institucionalizar, integrar e  
acompanhá-los a fim de que dêem 
sustentação à pesquisa da FRS. 

A dependência ainda acentuada de 
iniciativas individuais de docentes e 
coordenadores; a insuficiência de 
normatização específica para sua 
organização; a necessidade de maior 
clareza na definição de linhas 
institucionais comuns; a baixa 
sistematização de registros; resultados 
e mecanismos de acompanhamento; a 
articulação ainda incipiente entre 
pesquisa, ensino e extensão, bem 
como a limitada institucionalização das 
ações de divulgação e circulação da 
produção acadêmica.  

 A existência de grupos de pesquisa já 
ativos e de docentes engajados; a 
possibilidade de transformar iniciativas 
ainda dispersas em uma política 
institucional mais estruturada; o 
fortalecimento da identidade 
acadêmica da FRS por meio da 
definição de linhas de pesquisa 
próprias; a ampliação da articulação 
entre formação, investigação e 
extensão com maior inserção de 
estudantes em atividades investigativas 
e formativas; o fortalecimento da 
produção e circulação do 
conhecimento no âmbito institucional 
e a possibilidade de ampliar a 
visibilidade externa da FRS, 
qualificando sua atuação acadêmica. 

 

2.2 Elaboração de plano da área de 
Pesquisa 

Reconhecimento institucional da 
necessidade de elaboração de um 
plano próprio para a área de pesquisa; 
identificação da importância de maior 
organização da pesquisa no âmbito 
institucional; levantamento inicial de 
demandas relacionadas à 
institucionalização dos grupos, linhas, 
eventos e fluxos da pesquisa; e 
incorporação dessa elaboração como 
ação programada no planejamento 

Ausência de um instrumento 
orientador específico para a pesquisa, 
o que pode gerar dispersão de 
iniciativas; fragilidade na definição de 
prioridades; baixa articulação entre 
grupos e linhas de pesquisa; 
insuficiente integração entre pesquisa, 
ensino e extensão; carência de critérios 
comuns para acompanhamento e 
avaliação das ações e dependência 
excessiva de iniciativas individuais; 

Possibilidade de que a elaboração do 
plano venha a conferir maior 
organicidade, intencionalidade e 
continuidade à área de pesquisa. Um 
plano específico pode fortalecer a 
definição de diretrizes, metas e 
prioridades, consolidar linhas 
institucionais de pesquisa, melhorar a 
articulação entre grupos, ampliar a 
integração com ensino e extensão, dar 
maior visibilidade à produção 

Como o plano ainda não foi 
efetivamente iniciado, as ações 
realizadas foram descritas de forma 
preliminar. 
 
Ainda assim é importante registrar: 

1.​  A finalização da parceria 
com a UFTM no âmbito dos 
grupos de pesquisa; 
 

2.​  A decisão institucional de 
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institucional. limitação na sistematização de metas, 

indicadores, responsabilidades e 
cronogramas, dificultando a 
consolidação institucional da área. 

acadêmica e favorecer o 
acompanhamento sistemático das 
ações. Além disso, pode representar 
um passo importante tanto para o 
fortalecimento da identidade 
acadêmica da FRS quanto  para a 
institucionalização mais consistente da 
pesquisa. 

indexar a Revista Jataí, 
periódico interno de 
publicação anual regular;  

2.3 Ampliação das conexões 
institucionais e da circulação de 
conhecimentos com a comunidade 
educativa em níveis local, nacional e 
internacional 

Promoção de palestras, simpósios 
NUPES, VI Congresso Internacional da 
FRS, aula aberta, clubes de leitura, 
encontros formativos e atividades 
culturais com presença de público 
externo; o estabelecimento de 
parcerias com outras instituições de 
ensino, pesquisa e cultura como 
UNICAMP e o Instituto Acaia-Pantanal 
que viabiliza vivência de alunos da 
graduação em escola da comunidade 
ribeirinha de Jatobazinho - MS; a 
participação de docentes e 
pesquisadores em redes, eventos e 
intercâmbios acadêmicos com a 
ALANUS University of Arts and Social 
Sciences; a divulgação institucional de 
pesquisas, projetos e produções 
acadêmicas pela Revista Jataí; convites 
a autores, pesquisadores e 
especialistas externos em Simpósios e 
Mesas-Redondas; e a criação de 
espaços de diálogo com a comunidade 
educativa em âmbito local, nacional e 
internacional. 

Ausência de uma política institucional 
mais estruturada para 
internacionalização e articulação 
externa; dependência de iniciativas 
pontuais ou individuais para a 
realização das conexões; limitação de 
recursos financeiros, operacionais ou 
humanos para ampliar parcerias e 
circulação acadêmica; pouca 
continuidade de algumas iniciativas; e 
a necessidade de maior integração 
dessas ações com ensino, pesquisa e 
extensão, para que não se restrinjam a 
eventos isolados. 

Fortalecimento da inserção 
institucional da FRS em redes 
acadêmicas e educativas mais amplas; 
a ampliação da visibilidade externa da 
produção institucional; a circulação de 
saberes, práticas e experiências em 
diálogo com diferentes contextos; o 
enriquecimento da formação discente 
e docente; o fortalecimento da 
identidade acadêmica da Instituição; o 
estímulo à produção de conhecimento 
em rede; e a possibilidade de 
consolidar parcerias duradouras que 
qualifiquem a atuação da FRS nos 
campos do ensino, da pesquisa e da 
extensão. 

 

2.4 Estímulo à elaboração de artigos 
por docentes da FRS 

Estímulo à participação docente em 

grupos de pesquisa; incentivo ainda 

informal à transformação de 

estudos, experiências pedagógicas e 

Limitada cultura institucional de 
publicação não consolidada, 
sobrecarga docente com atividades de 
ensino e gestão, ausência de fluxos 
mais estruturados de 

Fortalecimento da produção 
acadêmica docente; a ampliação da 
circulação institucional de 
conhecimentos; a qualificação da 
inserção da FRS no campo acadêmico;  

No entanto, é importante destacar a 

publicação de livro da docente 

Maria Florência Guglielmo, Terapia 

ocupacional e psicanálise: 
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investigações desenvolvidas na FRS 

em produção bibliográfica. 

acompanhamento e apoio à escrita 
acadêmica; insuficiência de tempo 
institucionalmente protegido para 
produção científica; baixa 
sistematização de metas e estratégias 
de publicação e dependência de 
iniciativas individuais para a 
elaboração e submissão de artigos. 

fortalecimento da articulação entre 
ensino, pesquisa e extensão e a 
valorização da experiência docente 
como fonte de reflexão e produção de 
conhecimento. 

desdobramentos, pela Editora 

Dialética;  e a publicação de artigo 

do docente Marcelo Rito em língua 

alemã.  

2.5 Oferecer atividades de Extensão 
Universitária, mantendo a oferta 
diversa de Cursos Livres  

Consolidação de Regimento de 
Extensão e Cursos Livres e do Manual 
de Normas e Procedimentos de 
Extensão. 

Necessidade de disseminação interna 
dos documentos;  adaptação dos fluxos 
de trabalho às novas diretrizes; 
formação das equipes para aplicação 
uniforme das normas; necessidade de 
aperfeiçoamento contínuo dos 
procedimentos definidos e o desafio de 
assegurar que a regulamentação se 
traduza, de modo efetivo, em práticas 
institucionais plenamente 
consolidadas. 

Fortalecimento da organização 
institucional da extensão, maior clareza 
dos fluxos, critérios, responsabilidades 
e procedimentos; bem como a  
qualificação da gestão 
acadêmico-administrativa das ações 
extensionistas e dos cursos livres; 
maior segurança normativa; 
padronização de processos; 
transparência institucional e 
alinhamento entre planejamento, 
execução e acompanhamento das 
ações de extensão; 

Essa ação representa ainda relevância 
para a integração da extensão à 
identidade institucional da FRS, para o 
fortalecimento de sua interlocução 
com a comunidade e para a ampliação 
das condições de continuidade, 
acompanhamento e qualificação das 
ações extensionistas. 

2.6 Estruturação e sistematização das 
ações didático-pedagógicas, 
administrativas e de comunicação, de 
modo a qualificar os processos 
institucionais e potencializar o uso dos 
recursos disponíveis no cumprimento 
dos objetivos e metas da Instituição. 

Organização progressiva dos fluxos 
didático-pedagógicos, administrativos 
e comunicacionais do projeto Educação 
para Jovens e Adultos (EJA) FRS. 

Desafios específicos de permanência e 
acompanhamento do público 
atendido; necessidade de estratégias 
pedagógicas e administrativas mais 
flexíveis e a demanda por maior 
estabilidade institucional na condução 
do projeto. 

Qualificação das práticas pedagógicas 
voltadas às especificidades da EJA; 
consolidação da EJA como ação 
institucional socialmente relevante e 
coerente com a missão da FRS. 

 

2.7 Parcerias institucionais para ofertas 
de cursos 

Parcerias nacionais com: 
1.​  Associação Comunitária 

Monte Azul na realização da 
Pós-Graduação Maynumbi; 
 

2.​  Instituição de Incentivo à 
Criança e ao Adolescente 
(ICA) no apoio à formação 
continuada do corpo 

Necessidade de mecanismos mais 
consistentes de avaliação dos 
resultados e impactos dessas parcerias. 

 Ampliação da capacidade institucional 
de oferta formativa; fortalecimento da 
inserção da FRS em redes de 
colaboração acadêmica e educativa; 
possibilidade de diversificação de 
cursos, públicos e experiências 
formativas; favorecimento da 
circulação de conhecimentos;  troca de 
expertises; otimização de recursos 
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docente; 
 

3.​ Federação das Escolas 
Waldorf no Brasil (FEWB) 
também por meio do Fundo 
de Bolsas (FUB); 
 

4.​  Instituto Mahle. 

institucionais;  ampliação do alcance 
social e acadêmico das ações 
desenvolvidas; fortalecimento da 
visibilidade institucional, da 
interlocução com a comunidade e da 
qualificação das atividades de ensino, 
pesquisa e extensão. 
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DIMENSÃO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIÇÃO  

AÇÕES PROGRAMADAS NA PROPOSTA AÇÕES REALIZADAS 
RESULTADOS REALIZADOS 

OBSERVAÇÕES 
FRAGILIDADES POTENCIALIDADES 

BOLSAS DE ESTUDO E BENEFÍCIOS 

3.1 Programa de Bolsas EDUCERE  Concessão de 20 bolsas, sendo 3 bolsas 
destinadas à Graduação, 17 bolsas 
destinadas a cursos de  Pós-Graduação. 

Necessidade de contínuo 
acompanhamento dos critérios de 
concessão; a sustentabilidade do 
percentual destinado às bolsas em 
diferentes cenários de oferta e 
demanda;  eventual limitação do 
alcance do programa diante do 
número de estudantes com 
necessidade de apoio financeiro 

Fortalecimento da política institucional 
de inclusão e permanência estudantil; 
fortalecimento do compromisso social 
da FRS com a ampliação do acesso à 
formação e à destinação objetiva de 
parte da receita dos cursos para apoio 
a estudantes; fortalecimento da 
responsabilidade social institucional 
para a ampliação das condições de 
permanência e continuidade dos 
estudos na Graduação e na 
Pós-Graduação e para a consolidação 
de uma política própria de apoio 
estudantil alinhada à missão e aos 
princípios da Instituição. 

Mantido com recursos próprios da 
Instituição,o EDUCERE  tem por 
finalidade conceder bolsas de estudo a 
estudantes da Graduação e da 
Pós-Graduação, destinando entre 8% e 
14% da receita dos cursos de 
Graduação e Pós-Graduação no 
atendimento de candidatos com 
necessidade de apoio financeiro 
devidamente comprovada. 

3.2 Programa de Bolsas Filantropia Concessão 7 de bolsas de estudo, 
sendo 5 integrais (100%) e 2 parciais 
(50%) como estratégia de ampliação do 
acesso e da permanência de 
estudantes de baixa renda no Ensino 
Superior. 

Dependência de recursos institucionais 
e das condições de sustentabilidade da 
política filantrópica para manutenção e 
ampliação da concessão de bolsas, o 
que limita o alcance do atendimento 
frente à demanda existente. 

 Fortalecimento do compromisso social 
da FRS; ampliação do acesso de 
estudantes de baixa renda ao Ensino 
Superior; promoção de maior 
diversidade socioeconômica e cultural 
no ambiente acadêmico; contribuição 
para a inclusão educacional, 
democratização de oportunidades e 
fortalecimento da equidade; formação 
de licenciados mais sensíveis à 
realidade social brasileira, em 
consonância com a missão e os 

A FRS é portadora do CEBAS – 
Certificação de Entidades Beneficentes 
de Assistência Social na Área de 
Educação. Por meio desta lei, promove 
ações concretas de inclusão social por 
meio do fornecimento de bolsas 
parciais e integrais de acordo com a 
renda familiar do solicitante. 
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princípios institucionais da FRS. 

3.3 Parceria Fundo Confluências para 
Educação 

Concessão de 13 bolsas de estudos  
entre integrais, parciais, 
financiamentos e bolsas permanência, 
além de 8 bolsas para o curso de 
Extensão Fundamentos da 
Antroposofia e da Pedagogia Waldorf. 

  Fortalecimento da política 
institucional de acesso, permanência e 
inclusão estudantil, por meio da 
diversificação de mecanismos de apoio 
financeiro; reforçando o compromisso 
social da Instituição; democratização 
do Ensino Superior, para a diversidade 
no ambiente acadêmico e para o 
fortalecimento da equidade e da 
responsabilidade social institucional. 

O Fundo Confluências para Educação é 
uma associação que apoia a FRS, 
oferecendo bolsas de mensalidade e 
de permanência. 

3.4 Fundo Próprio para Financiamento 
Estudantil 

Implementação do fundo FRS para 
financiamento estudantil. 

Exigência de acompanhamento 
contínuo, planejamento orçamentário, 
monitoramento de contratos e 
avaliação de resultados, o que 
demanda capacidade administrativa 
institucional; baixa adesão por parte 
dos estudantes devido ao valor da 
mensalidade e a duração do 
financiamento ( em até 8 anos). 

Ampliação do acesso ao ensino 
superior; fortalecimento da 
permanência estudantil; promoção de 
inclusão social; fortalecimento da 
política institucional de apoio ao 
estudante; promove condições 
financeiras mais viáveis para cursar a 
graduação. 

A FRS constituiu um fundo próprio para 
financiamento estudantil, iniciativa que 
possibilita ao aluno financiar até 50% 
do valor do curso. 
 

3.5 Programa de Bolsas para 
Colaboradores 

Concessão de 1 bolsa para a 
Pós-Graduação; concessão de vagas 
gratuitas em Curso Livre e em Oficinas 
e Mesas-redondas do VI Congresso 
Internacional da FRS. 

Alguns colaboradores com dificuldades 
para usufruir da oportunidade devido à 
carga horária de trabalho e demandas 
pessoais. 

Reconhecimento institucional e 
investimento no desenvolvimento de 
sua equipe, fortalecendo vínculos 
entre colaborador e instituição; 
qualificação acadêmica e profissional 
dos colaboradores, contribuindo para a 
melhoria das práticas de trabalho e 
para o aperfeiçoamento institucional; 
favorece trajetórias de 
desenvolvimento profissional dentro 
da própria instituição, ampliando 
perspectivas de progressão e 
permanência. 

Programa institucional de bolsas 
voltado aos colaboradores da 
instituição, com a finalidade de ampliar 
oportunidades de formação acadêmica 
e desenvolvimento profissional, por 
meio da concessão de bolsas integrais 
para cursos ofertados pela própria FRS. 
O programa reforça a ideia de que a 
instituição também é espaço de 
aprendizagem e desenvolvimento para 
aqueles que nela trabalham. 

3.6 Ações Afirmativas Implementação do Núcleo de Inclusão 
Permanência e Pertencimento 

Necessidade de processo contínuo 
para consolidação institucional com 

Estruturação de ações voltadas à 
inclusão, à permanência e ao 

Dispositivo institucional responsável 
por organizar, articular e acompanhar 
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Estudantil Chica Manicongo e 
mapeamento de grupos étnicos e 
raciais na FRS; concessão de 7 bolsas 
para cursos de Pós-Graduação. 

maior definição de fluxos, 
competências, formas de 
acompanhamento e articulação com os 
diferentes setores da FRS;  

pertencimento estudantil, fortalecendo 
o compromisso institucional com a 
equidade; conhecer melhor sua 
comunidade acadêmica, identificar 
demandas específicas e planejar ações 
mais consistentes e aderentes à 
realidade dos estudantes; produção de 
dados e referências sobre a 
composição estudantil, oferecendo 
base concreta para o desenvolvimento, 
aperfeiçoamento e monitoramento de 
políticas de ações afirmativas e de 
permanência; favorece o 
reconhecimento, a escuta e a 
visibilidade de estudantes 
pertencentes a grupos historicamente 
sub-representados, fortalecendo 
vínculos com a instituição e a 
experiência universitária e evitando 
evasão estudantil entre estudantes em 
situação de maior vulnerabilidade. 

as ações voltadas à inclusão e 
permanência estudantil, a partir dos 
eixos da permanência Material, 
Acadêmica e Pertencimento, 
integrando as dimensões material, 
acadêmica e de pertencimento, em 
diálogo com os eixos ensino, pesquisa 
e extensão. 

PARCERIAS E EVENTOS 

3.7 Redes Internacionais: ALANUS 
University, Tinkuy e INASTE 

Estabelecimento de parcerias com 
redes nacionais e internacionais ligadas 
à formação docente, à pesquisa e à 
pedagogia Waldorf, com destaque para 
a rede Tiküy, a Alanus University e a 
INASTE, com vistas à ampliação do 
intercâmbio acadêmico, ao 
fortalecimento da cooperação 
formativa e à inserção da Faculdade 
Rudolf Steiner em redes de diálogo 
latino-americano e internacional. 

Necessidade de concretização 
continuada das parcerias em ações 
efetivas. 

Inserção acadêmica e institucional da 
FRS; ampliação do diálogo 
intercultural, favorecendo a 
qualificação da formação inicial e 
continuada e contribui para o 
desenvolvimento de práticas de 
pesquisa, extensão e cooperação 
internacional; potencialização da 
responsabilidade social da FRS  ao 
promover a circulação de saberes, a 
valorização da diversidade de 
contextos educacionais e o intercâmbio 
com redes comprometidas com a 
formação humana, a docência e a 
produção de conhecimento. 

Parcerias  com redes nacionais e 
internacionais para fortalecimento e 
ampliação da visibilidade e 
legitimidade da FRS no campo da 
formação docente em pedagogia 
Waldorf. As parcerias foram 
estabelecidas a partir dos perfis  
internacionais e interinstitucionais da 
INASTE, da rede Tinkuy e da Alanus 
University. 
 
Tinkuy: rede latino-americana de 
formadores e professores vinculados à 
pedagogia Waldorf. 
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INASTE (International Network for 
Academic Steiner Teacher Education): 
rede internacional, independente e de 
alcance mundial, formada por 
instituições acadêmicas e por 
instituições com orientação acadêmica 
que oferecem programas de formação 
de professores na perspectiva da 
pedagogia Waldorf. 
 
Alanus University of Arts and Social 
Sciences: instituição universitária 
reconhecida pelo Estado na Alemanha, 
voltada à articulação entre arte, ciência 
e responsabilidade social. No campo da 
educação, mantém programas 
acadêmicos relacionados à pedagogia 
Waldorf e à formação docente, 
incluindo cursos de graduação e 
pós-graduação oferecidos em seu 
instituto dedicado à Educação Waldorf, 
Inclusão e Estudos Interculturais. 

3.8 Rede Nacional: MOVEH Participação institucional da FRS no 
movimento e em sua rede de 
organizações parceiras; 
contribuição de docentes da FRS em 
mesas, palestras e atividades da 
Semana da Educação Humanizada; 
articulação de temas socialmente 
relevantes, como cultura de paz, 
enfrentamento do racismo estrutural, 
saúde mental, infância e 
sustentabilidade ambiental; 
fortalecimento do diálogo entre 
formação acadêmica, sociedade civil e 
práticas educacionais humanizadoras. 

Dificuldade de mensuração objetiva 
dos impactos da parceria; necessidade 
de transformar essa participação em 
rede em ações permanentes e mais 
diretamente incorporadas às práticas 
de ensino, pesquisa, extensão e gestão 
da FRS. 

Fortalecimento da responsabilidade 
social da FRS ao ampliar sua inserção 
em debates públicos e redes 
colaborativas comprometidas com a 
promoção de uma educação 
humanizadora; contribuição para 
maior visibilidade institucional a temas 
socialmente relevantes, favorecendo o 
diálogo entre formação acadêmica e 
transformação social, ampliando as 
possibilidades de cooperação com 
organizações que atuam em defesa da 
cultura de paz, da diversidade e da 
sustentabilidade. 

O MOVEH — Movimento pela 
Educação Humanizadora — é um 
movimento voltado à promoção de 
uma educação humanizadora, 
comprometida com cultura de paz, 
liberdade cultural, fraternidade 
econômica, igualdade de direitos e 
oportunidades, respeito às diferenças e 
sustentabilidade ambiental. 
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DIMENSÃO 4 - COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE 

AÇÕES PROGRAMADAS NA PROPOSTA AÇÕES REALIZADAS 
RESULTADOS REALIZADOS 

OBSERVAÇÕES 
FRAGILIDADES POTENCIALIDADES 

4.1 Estruturação de uma Área de 
Comunicação com contratação de 
pessoal qualificado e finalização de 
contrato com agência anterior. 

Reorganização da área de 
Comunicação institucional, com 
internalização parcial das atividades 
estratégicas e operacionais, mediante 
contratação de pessoal qualificado e 
encerramento do contrato com a 
agência anteriormente responsável, 
visando maior alinhamento da 
comunicação às necessidades, à 
identidade e aos objetivos 
institucionais;  

Desafios inerentes ao período de 
transição entre modelos de gestão da 
comunicação; Profissionais juniores 
com potencial, mas em fase de 
aquisição de experiência; sobrecarga 
da equipe recém-estruturada devido à 
grande demanda de serviços 
competindo com equipe reduzida; 
necessidade de consolidação de 
processos internos, recursos e rotinas 
que garantam sustentabilidade e 
efetividade à nova área; dificuldade 
para comunicar nossas diferentes 
linhas de serviços para diferentes 
públicos-alvo.  

Fortalecimento da identidade 
institucional, amplia a autonomia da 
instituição em seus processos 
comunicacionais, contribui para maior 
agilidade na produção e circulação de 
informações e possibilita uma atuação 
mais estratégica, integrada e coerente 
com os objetivos institucionais. 
Também pode gerar impactos positivos 
na imagem institucional, na 
comunicação com públicos internos e 
externos e na consolidação de uma 
memória comunicacional mais estável. 

Necessidade de reformulação do site 
institucional, com vistas à ampliação da 
atuação da FRS junto à comunidade e 
ao estabelecimento de um fluxo de 
comunicação mais consistente, capaz 
de fortalecer a visibilidade e a marca 
institucional. 

4.2 Construção de plano estratégico 
para Comunicação 

Construção de plano estratégico com 
definição de diretrizes, objetivos, 
públicos, fluxos e ações voltadas ao 
fortalecimento da identidade 
institucional, à qualificação da 
comunicação interna e externa e à 
ampliação da presença digital da FRS, 
incluindo sua inserção em campanhas 
patrocinadas no Google Ads; 
organização dos processos 
comunicacionais e de marketing, com 
foco no engajamento de estudantes, 
docentes e colaboradores, bem como 
no aprimoramento das estratégias de 
captação;  incorporação do RD Station 
como ferramenta de apoio à gestão de 

Necessidade de acompanhamento 
técnico qualificado; baixa efetividade 
com campanhas não estão articuladas 
à estrutura institucional preparada 
para receber, informar e converter o 
interesse gerado; dificuldade de 
mensuração de impactos qualitativos 
mais amplos; dispersão estratégica da 
mídia paga não integrada ao 
planejamento global da área. 

Ampliação da visibilidade institucional 
da FRS; fortalecimento da presença 
digital da instituição; qualificação da 
divulgação de cursos, eventos e 
processos seletivos; tornar a 
comunicação mais intencional e 
segmentada; a inserção no Google Ads 
favorece a aproximação com públicos 
externos, gera dados relevantes para 
análise e aprimoramento das 
estratégias de comunicação e reforça a 
articulação entre posicionamento 
institucional e captação; RD station 
favorecendo o monitoramento de 
resultados e o fortalecimento das 
estratégias institucionais de 

 

Rua Irineu Marinho, 124, Santo Amaro. São Paulo /SP | CEP 04739-40 
faculdaderudolfsteiner.edu.br | info@frs.edu.br | +55 11 5686-9863 

35 

http://faculdaderudolfsteiner.edu.br/
mailto:info@frs.edu.br


 
marketing e relacionamento para a 
sistematização das ações de 
divulgação, da gestão de contatos e do 
acompanhamento do fluxo de 
potenciais ingressantes. 

comunicação e sustentabilidade de 
matrículas, ampliação da capacidade 
institucional de sistematizar processos, 
organizar a gestão de contatos, 
acompanhar o fluxo de potenciais 
ingressantes e monitorar resultados, 
favorecendo decisões mais qualificadas 
e contribuindo para a sustentabilidade 
das matrículas e para bases mais 
consistentes de crescimento 
institucional. 
 

4.3 Comunicação interna Fortalecimento da comunicação 
interna da FRS por meio da articulação 
de diferentes canais institucionais, 
incluindo e-mail institucional, redes 
sociais, site, WhatsApp e murais físicos, 
com a finalidade de garantir a 
circulação de informações, apoiar a 
vida acadêmica e administrativa e 
fortalecer o vínculo institucional com a 
comunidade. 

Necessidade de atualização constante 
e integrada dos conteúdos; diferenças 
de acesso e acompanhamento entre os 
membros da comunidade; necessidade 
de critérios claros para o uso de canais 
mais imediatos, como o WhatsApp, de 
modo a preservar a efetividade e a 
confiabilidade da comunicação interna. 

Diversificação e complementaridade 
dos canais de comunicação, ampliação 
do acesso à informação; 
fortalecimento do vínculo institucional; 
apoio à organização da vida acadêmica 
e administrativa; consolidação de 
espaços formais e permanentes de 
consulta; presença articulada de meios 
digitais e presenciais contribuindo para 
maior capilaridade e alcance da 
comunicação na instituição. 

 

4.4 Comunicação externa Articulação de canais institucionais 
como redes sociais, site institucional, 
e-mail, WhatsApp, Facebook, Tik Tok e 
LinkedIn, voltados à divulgação de 
cursos, eventos, processos seletivos, 
conteúdos institucionais e notícias, 
com vistas à ampliação da visibilidade 
da instituição e fortalecimento de sua 
identidade pública. 

Necessidade de atualização contínua e 
integrada, tensão entre agilidade e 
formalidade na comunicação externa; 
falta de coerência entre conteúdo e 
identidade institucional; necessidade 
de monitoramento constante das 
interações e demandas geradas pelos 
canais utilizados. 

Ampliação da visibilidade institucional; 
fortalecimento da identidade da FRS; 
maior capilaridade na divulgação de 
cursos, eventos e processos seletivos e 
a disponibilização permanente de 
informações oficiais ao público 
externo; complementaridade entre 
diferentes canais favorecendo maior 
alcance, aproximação com a 
comunidade e qualificação da presença 
pública da instituição. 

 

4.5 Consolidação da marca 
institucional por meio de ações de 
branding. 

Implantação de uma nova identidade 
visual institucional, com 
desenvolvimento de novo logotipo e 

Necessidade de adaptação gradual de 
toda a comunicação institucional ao 
novo projeto de marca, envolvendo o 

Fortalecimento de uma comunicação 
mais qualificada e efetiva com os 
diferentes públicos da instituição, 
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de suas aplicações de linguagem, a 
partir de um projeto construído 
coletivamente, com a participação de 
discentes, docentes, funcionários e 
parceiros da FRS. 

alinhamento de materiais, canais e 
linguagens voltados aos públicos 
interno e externo. 

contribuindo para a consolidação da 
marca e para a expansão e o 
crescimento da FRS como centro de 
referência na formação de professores 
e gestores educacionais. 
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DIMENSÃO 5 - Políticas de Pessoal 

AÇÕES PROGRAMADAS NA PROPOSTA AÇÕES REALIZADAS 
RESULTADOS REALIZADOS 

OBSERVAÇÕES 
FRAGILIDADES POTENCIALIDADES 

5.1 Formação continuada do corpo 
docente 

Reuniões semanais com a 

coordenação do curso de Graduação 

e quinzenais com coordenação da 

Pós-Graduação, visando o 

aprofundamento da metodologia 

didática a partir da prática 

pedagógica reflexiva. 

Dependência de continuidade e 
regularidade dos encontros; 
sobrecarga das agendas acadêmicas e 
administrativas; necessidade de 
sistematização e acompanhamento dos 
encaminhamentos. 

Fortalecimento da reflexão pedagógica 
institucional; qualificação contínua das 
práticas didáticas; maior articulação 
entre coordenação e cotidiano 
docente; consolidação de uma cultura 
de formação em serviço; 
favorecimento da identificação de 
desafios pedagógicos; 
acompanhamento mais próximo dos 
processos de ensino e aprendizagem e 
o fortalecimento da identidade 
pedagógica da instituição. 

Evidencia-se a necessidade de 
aprofundar e tornar mais visíveis os 
diferenciais metodológicos da FRS, de 
modo a fortalecer sua identidade 
pedagógica institucional e qualificar a 
compreensão compartilhada sobre sua 
proposta formativa. Nesse contexto, 
mostra-se igualmente importante 
afirmar e consolidar o papel do 
docente como professor-pesquisador, 
reconhecendo sua atuação não apenas 
na mediação do ensino, mas também 
na investigação crítica da própria 
prática, na produção de conhecimento 
e no aprimoramento contínuo dos 
processos formativos. 

5.2 Formação para o núcleo 
Administrativo 

Realização de encontros dialógicos 
voltados à apresentação e ao 
alinhamento das estratégias 
educacionais e de gestão da FRS, com 
vistas ao fortalecimento da integração 
institucional, ao aprimoramento dos 
processos de trabalho e à maior 
convergência em torno dos propósitos 
da instituição;  cursos destinados à 
articulação entre estratégia de gestão, 
identificação de talentos internos e ao 
desenvolvimento profissional dos 
colaboradores por meio de formações 
especializadas. Foram ofertados os 
cursos de Economia Viva, Primeiros 
Socorros, Autogestão Colaborativa, e a 

Necessidade de continuidade e 
sistematicidade das ações; risco de 
participação desigual entre os 
colaboradores; descompasso entre os 
conteúdos formativos e sua efetiva 
incorporação à prática cotidiana; 
desafio de transformar temáticas 
diversas em uma política formativa 
coesa; dificuldade de mensuração 
objetiva de resultados qualitativos. 

Fortalecimento da integração 
institucional; maior articulação entre 
estratégia educacional e estratégia de 
gestão; valorização e qualificação dos 
colaboradores; promoção de uma 
cultura organizacional mais 
participativa, reflexiva e alinhada aos 
propósitos da FRS; ampliação do 
escopo de formação institucional, 
contribuindo para o aprimoramento 
dos processos de trabalho, para o 
desenvolvimento profissional da 
equipe e para o fortalecimento de 
valores ligados ao cuidado, à 
diversidade e à responsabilidade social. 
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Oficina dialogada sobre diversidade de 
identidades de gênero e sexualidade. 

5.3 Promoção de melhorias nas 
condições de trabalho e no bem-estar 
dos colaboradores 

Realização de encontros periódicos 
com os colaboradores, voltados à 
escuta institucional, à identificação de 
demandas e à construção de propostas 
de solução, com vistas ao 
aperfeiçoamento contínuo dos 
processos de trabalho e ao 
fortalecimento da participação coletiva 
na dinâmica institucional. 

Sistematização e acompanhamento 
permanentes para que os espaços de 
diálogo produzam efeitos reais nos 
processos de trabalho. 

Fortalecimento da escuta institucional; 
ampliação da participação dos 
colaboradores; maior aproximação 
entre equipe e gestão;  aprimoramento 
contínuo dos processos de trabalho; 
identificação mais ágil de demandas e 
oportunidades de melhoria, 
contribuindo para a consolidação de 
uma cultura institucional mais 
participativa, dialógica e 
comprometida com o aperfeiçoamento 
contínuo. 

 

5.4 Fortalecimento do apoio 
institucional ao corpo docente, com 
vistas à qualificação do trabalho 
pedagógico e à valorização de suas 
potencialidades profissionais. 

Qualificação da infraestrutura e do 
suporte tecnológico; acompanhamento 
pedagógico a partir das avaliações 
institucionais; ampliação de espaços de 
escuta e inclusão; constituição de 
grupos de trabalho sobre metodologia, 
avaliação e currículo;  integração de 
projetos docentes às propostas de 
curricularização da extensão com 
vistas. 

Necessidade de continuidade e 
monitoramento das ações 
implementadas; dependência de 
articulação constante entre direção, 
coordenação, equipe técnica e 
docentes; exigência de tempo 
institucional para que diagnósticos, 
grupos de trabalho e discussões 
pedagógicas se convertam em 
mudanças efetivas e sustentáveis no 
cotidiano acadêmico. 

A melhoria das condições objetivas de 
trabalho docente com a ampliação do 
suporte pedagógico e institucional, 
fortalecem a integração entre ensino, 
pesquisa, extensão e gestão, qualificam 
a reflexão sobre avaliação e currículo e 
contribuem para a valorização das 
potencialidades profissionais dos 
professores; também reforçam a 
construção de uma ambiência 
acadêmica mais inclusiva, dialógica e 
comprometida com a permanência 
estudantil e com a qualidade da 
formação. 

 

5.5 Promoção de oficinas síncronas 
abordando  os temas racismo 
ambiental,  raça,  gênero  e 
antirracismo. 
 

Realização de encontros formativos 
com especialistas na temática, com 
vistas ao aprofundamento conceitual, à 
qualificação das discussões 
institucionais e ao fortalecimento das 
práticas relacionadas ao tema. 
Presença do especialista em 
agrofloresta e racismo ambiental, 
Thini-Á Fulni-ô. 

 Aprofundamento conceitual e crítico 
de temas relacionados à agrofloresta e 
ao racismo ambiental; ampliação do 
repertório institucional sobre 
diversidade, justiça socioambiental e 
relações étnico-raciais; fortalecimento 
de práticas pedagógicas e formativas 
sensíveis a essas questões;  presença 
de Thini-Á Fulni-ô contribuindo para a 
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valorização de saberes plurais e para o 
fortalecimento do compromisso 
institucional com inclusão, 
responsabilidade social e 
sustentabilidade. 

5.6 Parceria com a plataforma Total 
Pass, voltada à promoção do bem-estar 
e saúde dos colaboradores. 
 

A plataforma disponibiliza atendimento 
on-line com estabelecimentos 
especializados, oferecendo serviços 
voltados ao bem-estar, à saúde 
integral, entre eles academias, práticas 
de yoga e mindfulness. 

 Fortalecimento de ações de apoio 
wellness, com vistas à promoção do 
bem-estar integral, da saúde e da 
qualidade de vida dos colaboradores, 
favorecendo maior equilíbrio, 
autocuidado e melhores condições 
para o desenvolvimento das atividades 
profissionais. 

 

 

 

 

DIMENSÃO 6 - ORGANIZAÇÃO E GESTÃO DA INSTITUIÇÃO 

AÇÕES PROGRAMADAS NA PROPOSTA AÇÕES REALIZADAS 
RESULTADOS REALIZADOS 

OBSERVAÇÕES 
FRAGILIDADES POTENCIALIDADES 

6.1 Estruturação da gestão da nova 
diretoria e seu plano realizado 

Reuniões periódicas com as equipes 
acadêmica e administrativa para 
integração entre áreas, troca de ideias 
e desenvolvimento de plano de ação; 
reuniões periódicas com a área 
executiva demais áreas da 
mantenedora, como as áreas de RH, TI 
e administrativo-financeira; 
contratação de consultoria 
organizacional para retomada da 
história institucional e identificação 
dos diferenciais pedagógicos para 
fortalecimento da identidade 
institucional; consultoria para revisão 
do PDI e preparação para criação de 

Necessidade de continuidade e 
sistematicidade das ações; dispersão 
diante da multiplicidade de frentes 
institucionais em andamento; 
dependência de encaminhamentos 
concretos para além dos espaços de 
reunião e consultoria; articulação entre 
diferentes áreas e instâncias da 
instituição e da mantenedora; 
necessidade de garantir apropriação 
interna dos processos conduzidos com 
apoio externo, bem como de assegurar 
condições operacionais e institucionais 
para sustentar a expansão planejada e 
consolidar iniciativas emergentes, 

Fortalecimento da integração entre 
áreas acadêmicas, administrativas e 
executivas; ampliação da capacidade 
de planejamento e de construção 
coletiva; qualificação do diálogo entre 
mantida e mantenedora e o 
fortalecimento da identidade 
institucional da FRS a partir da 
retomada de sua história e da 
explicitação de seus diferenciais 
pedagógicos; revisão qualificada do 
PDI; preparação institucional para 
expansão da oferta de graduação junto 
ao MEC; estruturação do grupo interno 
de sustentabilidade ambiental Arandu, 
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dois novos cursos de graduação junto 
ao MEC; estruturação do grupo interno 
de sustentabilidade ambiental Arandu. 

como o grupo de sustentabilidade 
ambiental. 

que amplia o compromisso 
institucional com a responsabilidade 
socioambiental e com o 
desenvolvimento sustentável. 

6.2 Consolidação da CPA como espaço 
institucional de escuta, reflexão e 
promoção do aprimoramento contínuo 
da instituição 

Desenvolvimento de ações voltadas à 
consolidação da CPA como espaço 
institucional de escuta, reflexão e 
autoavaliação, por meio da coleta e 
análise de percepções da comunidade 
acadêmica, da discussão dos 
resultados obtidos e da proposição de 
encaminhamentos voltados ao 
aprimoramento contínuo da 
instituição. 

Baixa participação da graduação e 
pós-graduação, revelando insuficiência 
na devolutiva dos resultados; 
necessidade de continuidade e 
sistematicidade das ações e a 
dificuldade de transformar 
diagnósticos avaliativos em mudanças 
concretas; CPA percebida apenas em 
sua dimensão burocrática; necessidade 
de se fortalecer como instância efetiva 
de reflexão e aprimoramento 
institucional; desatenção em relação à 
presença necessária na composição da 
CPA de um(a) Representante da 
Comunidade Externa. 

Fortalecimento da escuta institucional; 
ampliação da participação da 
comunidade acadêmica; promoção de 
uma cultura de autoavaliação e o 
fornecimento de subsídios qualificados 
para a tomada de decisão e o 
planejamento institucional; 
contribuição para maior articulação 
entre avaliação e gestão e para o 
aprimoramento contínuo dos 
processos acadêmicos e 
administrativos. 

 

6.3 Manutenção de reuniões semanais 
com as coordenações da Graduação e 
da Pós-Graduação 

Manutenção de reuniões semanais 
com as coordenações da Graduação e 
da Pós-Graduação, orientadas ao 
acompanhamento dos processos 
acadêmicos, ao aprofundamento da 
reflexão pedagógica e ao 
fortalecimento do planejamento 
institucional. Como desdobramento 
dessas ações, a FRS consolidou 
parcerias estratégicas com a 
FCA/UNICAMP, para formação em 
pesquisas em fenomenologia, e com o 
Proteus, da África do Sul, para apoio ao 
planejamento da prática pedagógica 
institucional. 

Necessidade de desdobramento 
concreto das reflexões acerca das  
formações no cotidiano acadêmico; 
dificuldade de mensuração imediata de 
seus resultados; mediação institucional 
consistente para que os 
conhecimentos e contribuições 
advindos das parcerias sejam 
efetivamente incorporados à realidade 
da FRS. 

Fortalecimento do acompanhamento 
acadêmico e do planejamento 
institucional; aprofundamento da 
reflexão pedagógica e a qualificação da 
formação acadêmica e docente; 
parcerias com a FCA/UNICAMP e com 
o Proteus ampliaram o diálogo da FRS 
com referências nacionais e 
internacionais, fortalecendo a 
dimensão investigativa e contribuindo 
para o aprimoramento da prática 
pedagógica e da identidade 
institucional. 

 

6.4 Consolidação de práticas de 
desenvolvimento e acompanhamento 
da equipe administrativa 

Consolidação de PDIs para as frentes 
administrativas; manutenção de 
espaços permanentes de escuta e 

Necessidade de continuidade e 
sistematicidade das ações; desafio de 
articulação  entre o conteúdo 

Fortalecimento do desenvolvimento 
profissional da equipe administrativa, a 
ampliação da cultura institucional de 
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feedback; ampliação das formações 
técnicas na área financeira; 
aprofundamento das práticas de 
gestão colaborativa, com vistas ao 
fortalecimento das competências 
profissionais e à qualificação dos 
processos institucionais. 

trabalhado e sua incorporação prática 
no cotidiano institucional. 

escuta e acompanhamento, a 
qualificação técnica dos processos 
financeiros e o estímulo a práticas de 
gestão mais colaborativas; 
aprimoramento dos processos de 
trabalho para maior alinhamento entre 
equipe e gestão e para a valorização 
dos colaboradores como agentes 
estratégicos do desenvolvimento 
institucional. 

6.5 Continuidade da implantação da 
Política de Acervo Acadêmico Digital, 
Secretaria Digital e Diploma Digital 

Aquisição e implementação de novo 
sistema de gestão acadêmica, o 
Perseus, bem como adoção de novo 
sistema para gestão da biblioteca e dos 
periódicos institucionais, por meio da 
plataforma Open Journal Systems 
(OJS), com vistas à qualificação dos 
processos acadêmicos, administrativos 
e editoriais. 

Desafios inerentes ao processo de 
transição e adaptação aos novos 
sistemas; necessidade de capacitação 
contínua das equipes; dependência de 
suporte técnico; descompasso entre as 
novas ferramentas e os fluxos 
institucionais já existentes; 
necessidade de consolidação do uso 
dos sistemas no cotidiano institucional 
para que seus benefícios se convertam 
em melhorias efetivas e sustentáveis. 

Modernização da gestão acadêmica, 
bibliotecária e editorial; maior 
sistematização e confiabilidade das 
informações institucionais,; 
aprimoramento dos fluxos 
administrativos e acadêmicos e o 
fortalecimento da organização dos 
periódicos institucionais; adoção do 
Perseus e do Open Journal Systems 
(OJS) ampliam as possibilidades de 
qualificação dos processos internos, de 
fortalecimento da produção e difusão 
do conhecimento e de maior eficiência 
institucional. 

 

6.6 Realização de evento anual, o 
Congresso Internacional da FRS 

Organização e realização do VI 
Congresso Internacional da FRS com 
programação composta por palestras, 
mesas redondas, oficinas artísticas, 
grupos de pesquisas, voltados ao 
aprofundamento de temas acadêmicos 
e pedagógicos de interesse 
institucional, ao fortalecimento da 
produção de conhecimento e à 
ampliação do diálogo da FRS com redes 
acadêmicas nacionais e internacionais. 

Alta exigência organizacional e 
operacional do evento, a dependência 
de recursos financeiros internos e 
externos; sobrecarga das equipes 
envolvidas; necessidade de 
continuidade anual para sua 
consolidação; dificuldade de 
mensuração imediata de seus impactos 
mais amplos; ação concentrada no 
momento do evento, sem 
desdobramentos suficientes em outras 
dimensões da vida acadêmica e 
institucional. 

Fortalecimento da inserção acadêmica 
da FRS; ampliação do intercâmbio de 
saberes e experiências; valorização da 
pesquisa e da produção de 
conhecimento; fortalecimento da 
identidade institucional e a ampliação 
de redes e parcerias acadêmicas; 
integração entre ensino, pesquisa e 
extensão para a formação continuada 
da comunidade acadêmica e para a 
projeção da instituição no campo 
educacional das IES. 
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DIMENSÃO 7 - INFRAESTRUTURA FÍSICA 

AÇÕES PROGRAMADAS NA PROPOSTA AÇÕES REALIZADAS 
RESULTADOS REALIZADOS 

OBSERVAÇÕES 
FRAGILIDADES POTENCIALIDADES 

7.1 Instalações Gerais Biblioteca em constante ampliação do 
seu acervo bibliográfico com 
adequação à demanda da comunidade 
acadêmica; acesso a rede de internet 
Wireless em todos os espaços da 
faculdade; 13 salas adaptáveis de 
aproximadamente 61m² com 
capacidade para até 510 pessoas por 
turno; estrutura audiovisual completa, 
climatizadas (ar-condicionado); sala de 
música climatizada com piano e 
sistema de som; sala de artes de 91m², 
climatizada, com projetor, sistema de 
som e pia; ambientes com pia para 
atividades práticas; redário em área 
externa e arborizada; terraço com 
espaço para alimentação e 
convivência; espaços destinados para 
estudo, leitura e trabalho; salas para 
conferências e eventos com 
aproximadamente 140m²; 
estacionamento privado; portaria; 
localizada à 250m da Estação de metrô 

 Qualificação da infraestrutura 
acadêmica e institucional; ampliação 
das condições de ensino, 
aprendizagem, estudo e convivência; 
maior adequação dos espaços às 
demandas da comunidade acadêmica; 
ampliação do acervo bibliográfico, a 
conectividade em todos os ambientes; 
existência de salas adaptáveis e 
climatizadas com recursos 
audiovisuais; espaços especializados 
para música, artes e atividades 
práticas, bem como os ambientes de 
estudo, leitura, alimentação e 
convivência; capacidade de realização 
de eventos; ambiência acolhedora e 
localização de fácil acesso, fatores que 
contribuem para o fortalecimento da 
permanência estudantil, da qualidade 
da formação e da experiência 
institucional. 
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Alto da Boa Vista. 

7.2 Tecnologia da Informação (TI) Elaboração de projeto para adequação 
à  Lei Geral de Proteção de Dados 
(LGPD), Lei nº 13.709. 

Não elaboração e implementação de 
projeto institucional voltado à 
adequação à LGPD, especialmente no 
que se refere à consolidação de uma 
política contínua de segurança da 
informação, auditoria permanente e 
monitoramento sistemático dos 
ambientes e processos que envolvem 
tratamento de dados. 

A elaboração e implementação de um 
projeto institucional de adequação à 
LGPD em um futuro próximo, reafirma 
a preocupação da FRS com o 
fortalecimento da cultura de proteção 
de dados e de segurança da 
informação no âmbito institucional, 
contribuindo para maior 
confiabilidade, organização e 
conformidade nos processos 
institucionais. Também favorece a 
criação de rotinas permanentes de 
monitoramento, auditoria e prevenção 
de vulnerabilidades, ampliando a 
segurança dos ambientes 
informacionais, qualificando a gestão 
de dados e reforçando a 
responsabilidade institucional no 
tratamento das informações de 
estudantes, docentes, colaboradores e 
demais públicos. 

O projeto ainda não foi elaborado. 
 
A FRS entende que a  ausência dessa 
estruturação exige atenção 
institucional, uma vez que a proteção 
de dados demanda investimento 
constante, mecanismos regulares de 
acompanhamento e a realização 
periódica de testes de segurança, com 
vistas à prevenção de vulnerabilidades 
e ao fortalecimento progressivo da 
segurança informacional da instituição. 

 
 
 
 
 
 

DIMENSÃO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

AÇÕES PROGRAMADAS NA PROPOSTA AÇÕES REALIZADAS 
RESULTADOS REALIZADOS 

OBSERVAÇÕES 
FRAGILIDADES POTENCIALIDADES 

8.1 Fortalecimento da coerência entre 
planejamento, avaliação e documentos 
institucionais oficiais, com especial 
atenção à articulação entre processos, 
resultados e efetividade da 
autoavaliação institucional 

Alinhamento entre o plano 
institucional e os processos de 
avaliação, assegurando coerência entre 
procedimentos, resultados e 
efetividade da autoavaliação 
institucional da FRS e o que está 

 Fortalecimento da coerência 
institucional entre planejamento, 
avaliação e PDI; qualificação da 
autoavaliação como instrumento de 
acompanhamento e aprimoramento 
contínuo; ampliação da capacidade 
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estabelecido em seu PDI. institucional de tomar decisões com 

base em evidências e objetivos 
previamente estabelecidos; maior 
efetividade do planejamento; 
consolidação de uma cultura de 
monitoramento e melhoria contínua. 

8.2 Autoavaliação institucional CPA como instância responsável pela 
condução do processo, organização das 
etapas de trabalho, estabelecimento 
de indicadores em consonância com as 
dez dimensões do Sinaes, previsão de 
participação dos diferentes segmentos 
da comunidade acadêmica, elaboração 
de instrumentos avaliativos, análise 
dos dados e divulgação dos resultados, 
com vistas a subsidiar o planejamento 
e o aprimoramento institucional. 

 Estruturação sistemática da 
autoavaliação institucional, sua 
articulação com o Sinaes e com o PDI; 
participação de diferentes segmentos 
institucionais; previsão de 
sensibilização e transparência no 
processo; uso da avaliação como apoio 
ao planejamento acadêmico e 
administrativo; resultados para 
subsidiar a reavaliação dos cursos, da 
estrutura curricular e das práticas 
institucionais, fortalecendo a melhoria 
contínua. 

 

8.3 Planejamento e ações acadêmico- 
administrativas a partir dos resultados 
das avaliações 

Estruturação de mecanismos para 
utilização dos resultados da 
autoavaliação institucional e das 
avaliações semestrais como subsídio ao 
planejamento e às ações 
acadêmico-administrativas da FRS, com 
previsão de análise dos dados pela 
coordenação de curso, NDE e 
colegiado, visando à reavaliação do 
projeto pedagógico, da estrutura 
curricular, do desempenho docente e 
de outros aspectos institucionais, bem 
como à definição de encaminhamentos 
para o período letivo seguinte. 

 Articulação entre avaliação e 
planejamento institucional; 
possibilidade de correção de rumos 
com base em evidências; 
retroalimentação contínua dos 
processos acadêmicos;  integração 
entre dimensões acadêmicas e 
administrativas; qualificação do 
planejamento institucional a partir de 
resultados sistematizados; uso da 
avaliação como instrumento efetivo de 
acompanhamento e aprimoramento 
institucional. 
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DIMENSÃO 9 - POLÍTICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES 

AÇÕES PROGRAMADAS NA PROPOSTA AÇÕES REALIZADAS 
RESULTADOS REALIZADOS 

OBSERVAÇÕES 
FRAGILIDADES POTENCIALIDADES 

9.1 Coerência das políticas de 
atendimento aos discentes com o 
estabelecido em documentos oficiais 

As políticas de atendimento aos 
discentes da IES mostram-se coerentes 
com o que está estabelecido no PDI e 
nos Projetos Pedagógicos de Curso 
(PPCs), articulando-se às diferentes 
dimensões da vida acadêmica e 
institucional. O atendimento ao 
estudante é realizado em múltiplas 
instâncias — administrativa, financeira 
e acadêmica — de modo a assegurar 
acompanhamento integrado de suas 
demandas. Nesse contexto, os 
procedimentos institucionais 
abrangem o controle da vida 
acadêmica, incluindo histórico escolar 
e registros correlatos, o 
acompanhamento da situação 
financeira e o suporte ao desempenho 
pedagógico, por meio de ações de 
apoio à aprendizagem, como a oferta 
de oficinas em diferentes áreas do 
conhecimento e atendimento 
psicopedagógico. 

Monitoramento contínuo dos 
processos de atendimento, com vistas 
ao seu aperfeiçoamento permanente e 
à qualificação do suporte prestado à 
comunidade acadêmica. 

Na FRS, o estudante ocupa lugar 
central na vida institucional. Por isso, 
há empenho contínuo em assegurar 
que a estrutura acadêmica e 
organizacional responda com 
qualidade às suas diferentes 
necessidades, oferecendo condições 
adequadas para sua trajetória 
formativa. Esse compromisso visa não 
apenas ao atendimento qualificado do 
discente, mas também à formação de 
profissionais competentes, éticos e 
comprometidos com a 
responsabilidade e a qualidade de suas 
ações. 

 

9.2 Programas de apoio ao 
desenvolvimento acadêmico dos 
discentes 

Os programas de apoio ao 
desenvolvimento acadêmico dos 
discentes, voltados à participação em 
atividades científicas, técnicas e 
culturais, bem como à divulgação de 
sua produção, encontram-se 
implantados e em funcionamento. A 

Divulgação e sistematização da 
participação dos docentes e discentes 
nas atividades e eventos ao longo do 
ano. 
 
 

Oferta contínua de oportunidades de 
estágio remunerado e de inserção 
profissional, contribuindo para a 
aproximação entre formação 
acadêmica e mundo do trabalho. 
Ampliação do repertório cultural, 
profissional e acadêmico dos 

Fortalecimento de ações voltadas à 
implantação e à ampliação da 
participação da comunidade 
acadêmica em eventos científicos, 
culturais e em atividades de extensão 
universitária. Incentivo à maior 
inserção dos estudantes do curso de 
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instituição promove e incentiva a 
inserção dos estudantes em diferentes 
experiências formativas, 
convidando-os a participar de eventos 
educacionais como expositores ou 
monitores, atividades culturais, ações e 
cursos de extensão universitária, 
monitoria em sala de aula, estágios 
remunerados e oficinas de apoio à 
aprendizagem. Soma-se a isso a 
divulgação contínua de oportunidades  
de inserção profissional em estágios, 
ampliando as possibilidades de 
formação integral, protagonismo 
estudantil e articulação entre percurso 
acadêmico e atuação profissional. 

estudantes, por meio de experiências 
formativas diversificadas. 
Fortalecimento do acompanhamento 
permanente do desempenho 
acadêmico, com vistas ao apoio à 
aprendizagem, à permanência 
estudantil e à qualificação da trajetória 
formativa. 

Graduação em experiências formativas 
de monitoria em sala de aula e em 
Projetos de Atuação, com vistas ao 
desenvolvimento acadêmico, 
pedagógico e profissional. 

9.3 Condições institucionais de 
atendimento discente 

Verifica-se a adequação das políticas 
institucionais de acesso, seleção e 
permanência estudantil praticadas pela 
FRS, em consonância com as políticas 
públicas e com o contexto social em 
que a instituição está inserida. No 
âmbito do acompanhamento 
acadêmico, os estudantes contam com 
suporte contínuo da Coordenação de 
Curso e de sua assistência, além de 
atendimento psicopedagógico e de 
outros mecanismos de apoio à 
aprendizagem, como oficinas 
formativas e conversas de 
acompanhamento acadêmico. Esse 
conjunto de ações contribui para o 
fortalecimento da permanência 
estudantil, para o enfrentamento de 
dificuldades ao longo da trajetória 
acadêmica e para a promoção de 
melhores condições de 
desenvolvimento formativo. 

A efetiva participação do estudante de 
Graduação está condicionada à sua 
disponibilidade de tempo, o que pode 
limitar o aproveitamento mais amplo 
das oportunidades formativas 
oferecidas pela instituição; 
atendimento psicopedagógico; 
implementação de outros mecanismos 
de apoio à aprendizagem: Oficinas de 
Gramática e Leitura e Produção de 
Texto; experimentação de modelos 
híbridos de acompanhamento da 
aprendizagem. 
 

A possibilidade de participação efetiva 
do graduando, quando favorecida por 
sua disponibilidade de tempo, amplia o 
aproveitamento das oportunidades 
acadêmicas, científicas, culturais e 
extensionistas oferecidas pela 
instituição. Essa participação fortalece 
o protagonismo estudantil, enriquece a 
trajetória formativa, amplia o 
repertório acadêmico e profissional e 
contribui para maior integração do 
estudante à vida institucional. 
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9.4 Acompanhamento de egressos e 
criação de oportunidades de formação 
continuada 

Previsão do acompanhamento de 
egressos no processo de autoavaliação 
institucional da FRS, no âmbito da 
política de atendimento, reconhecendo 
essa dimensão como elemento 
relevante para o monitoramento da 
trajetória dos ex-alunos e para o 
aprimoramento institucional. Tal 
previsão estabelece base para futura 
sistematização de informações e para o 
desenvolvimento de ações voltadas ao 
fortalecimento do vínculo institucional 
e à formação continuada. 

Dependência de mecanismos 
institucionais de sistematização e 
acompanhamento e a dificuldade de 
assegurar continuidade do vínculo com 
os egressos e de transformar as 
informações coletadas em ações 
concretas de aperfeiçoamento e 
formação continuada. 

Reconhecimento institucional da 
importância dos egressos como 
referência para avaliação da formação 
oferecida, a produção de subsídios ao 
planejamento acadêmico e 
administrativo, o fortalecimento do 
vínculo com ex-alunos e a criação de 
bases para futuras oportunidades de 
formação continuada; melhor 
compreensão dos impactos 
acadêmicos e profissionais da 
formação desenvolvida pela 
instituição. 

 

 
 
 
 

DIMENSÃO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA 

AÇÕES PROGRAMADAS NA PROPOSTA AÇÕES REALIZADAS 
RESULTADOS REALIZADOS 

OBSERVAÇÕES 
FRAGILIDADES POTENCIALIDADES 

10.1 Sustentabilidade financeira da 
instituição 

A sustentabilidade financeira da FRS 
fundamenta-se, principalmente, nos 
resultados gerados pelos cursos 
ofertados, no desenvolvimento de 
projetos de assessoria técnica 
realizados em parceria com 
organizações do terceiro setor, 
parceiros institucionais e setor privado, 
bem como no aporte financeiro da 
Mantenedora. Esse conjunto de fontes 
contribui para a diversificação das 
receitas institucionais e para a 
sustentação das atividades acadêmicas 
e administrativas. Ao longo dos anos a 
mantenedora vem realizando aporte 

Observa-se baixa demanda pelo curso 
de Graduação em Pedagogia, o que, 
desde o período pós-pandêmico, tem 
repercutido em margem de 
contribuição negativa e exigindo 
atenção institucional quanto à sua 
sustentabilidade acadêmico-financeira. 
Verifica-se, ainda, redução na captação 
de estudantes para os cursos 
presenciais, em razão do crescimento 
da busca por modalidades EAD, o que 
impõe desafios adicionais à 
atratividade e à manutenção da oferta 
presencial. 

A ação apresenta como potencialidade 
a diversificação das fontes de receita, 
reduzindo a dependência exclusiva da 
mensalidade dos cursos e ampliando 
as possibilidades de sustentação 
institucional. O desenvolvimento de 
projetos de assessoria técnica fortalece 
a capacidade da FRS de articular sua 
atuação acadêmica a demandas 
externas, ampliando sua inserção 
social e suas oportunidades de geração 
de recursos. 
 
Também constitui potencialidade 
relevante o apoio contínuo da 
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financeiro de cerca de 40% dos custos 
da instituição, considerando ainda que 
operamos com um único curso de 
Graduação considerado de "nicho". 

Mantenedora, que tem assegurado 
aporte financeiro expressivo ao longo 
dos anos, contribuindo para a 
estabilidade institucional, para a 
manutenção das atividades 
acadêmicas e administrativas e para a 
viabilidade de um projeto educacional 
que opera com curso de Graduação de 
perfil mais específico. Esse apoio 
favorece maior capacidade de 
continuidade, planejamento e 
preservação da identidade 
institucional, mesmo em contextos de 
mercado mais desafiadores. 
 
Além disso, a combinação entre 
receitas acadêmicas, projetos de 
assessoria e aporte da Mantenedora 
fortalece a resiliência financeira da 
instituição, criando condições mais 
favoráveis para sustentar suas 
atividades, enfrentar oscilações de 
demanda e manter seu compromisso 
com a qualidade da formação 
oferecida. 

10.2. Sustentabilidade financeira da 
instituição e políticas de captação de 
recursos. 

Implementação de políticas de ensino 
voltadas à formação integral do 
estudante, à integração curricular, à 
articulação entre teoria e prática e à 
indissociabilidade entre ensino e 
pesquisa, com desenvolvimento de 
atividades complementares, estágios, 
projetos de atuação, pesquisa e TCC. 
No âmbito institucional, também se 
observam planejamento acadêmico e 
financeiro compatíveis com a natureza 
beneficente da instituição, oferta de 
bolsas de estudo, centralização de 
parte dos processos administrativos na 

Entre as fragilidades, destacam-se os 
desafios de sustentabilidade financeira 
decorrentes da concessão de bolsas e 
da inadimplência, os riscos de 
sobrecarga docente diante da 
ampliação de carga horária, a 
dependência administrativa da 
mantenedora e a necessidade de 
assegurar que o crescimento planejado 
e os compromissos pedagógicos 
assumidos sejam acompanhados por 
condições institucionais adequadas de 
execução e manutenção da qualidade. 

As ações fortalecem a identidade 
pedagógica da FRS, promovem 
formação ampla e integrada, ampliam 
a articulação entre ensino, pesquisa e 
prática profissional e contribuem para 
o desenvolvimento de competências 
acadêmicas, éticas e pedagógicas no 
corpo discente. Também se destacam 
como potencialidades o compromisso 
com inclusão social, a racionalização 
administrativa e a possibilidade de 
expansão e integração das atividades 
acadêmicas e a parceria com o 
Instituto Mahle. 
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mantenedora e ampliação prevista da 
participação docente na Graduação, 
Pós-Graduação e Extensão. 

10.3. Políticas direcionadas à aplicação 
de recursos para programas de ensino, 
pesquisa e extensão. 

Os recursos foram destinados aos 
Projetos de Atuação, à Extensão, à 
Pesquisa Institucional com perspectiva 
de sua publicação em livro, e ao VI 
Congresso Internacional FRS. 

Necessidade de regulamentação das 
áreas de  Extensão e Pesquisa. 

A ação apresenta como potencialidade 
o fortalecimento articulado das 
diferentes dimensões da vida 
acadêmica institucional, ao destinar 
recursos a iniciativas de ensino, 
pesquisa, extensão e produção 
científica. O apoio aos Projetos de 
Atuação e à Extensão favorece a 
aproximação entre formação 
acadêmica e realidade social, 
ampliando oportunidades de 
aprendizagem prática, intervenção e 
diálogo com a comunidade. O 
investimento em Pesquisa 
Institucional, com perspectiva de 
publicação em livro, representa 
potencialidade importante para a 
consolidação da produção de 
conhecimento da FRS, para a 
valorização do trabalho acadêmico 
desenvolvido na instituição e para a 
ampliação de sua visibilidade 
intelectual. Já o apoio ao VI Congresso 
Internacional FRS fortalece a inserção 
acadêmica da instituição, amplia o 
intercâmbio de saberes e contribui 
para a consolidação de redes de 
diálogo e cooperação. Em conjunto, 
essas destinações de recursos reforçam 
a identidade acadêmica da FRS, 
qualificam a formação oferecida e 
favorecem maior integração entre 
ensino, pesquisa, extensão e difusão 
do conhecimento. 
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4. Análise dos Dados 

O presente capítulo apresenta a análise dos dados coletados ao longo do ciclo avaliativo de 2025, conduzido 
pela Comissão Própria de Avaliação (CPA) da Faculdade Rudolf Steiner (FRS). Os instrumentos de avaliação foram 
aplicados a diferentes segmentos da comunidade acadêmica: discentes da graduação em Pedagogia, discentes da 
pós-graduação (lato sensu), egressos da graduação, concluintes de cursos de pós-graduação, corpo docente e equipe 
técnico-administrativa. 

Os dados foram organizados segundo as dez dimensões do Sistema Nacional de Avaliação da Educação 
Superior (SINAES), conforme estabelecido pela Lei nº 10.861/2004, de modo a subsidiar ações de melhoria contínua e 
o planejamento institucional. Todos os nomes foram suprimidos para preservar a confidencialidade dos 
respondentes, sendo apresentados apenas resultados agregados. 

Panorama da Participação nas Avaliações 
A tabela a seguir sintetiza o perfil de participação nos diversos instrumentos avaliativos aplicados em 2025, 

evidenciando os segmentos consultados, os períodos de aplicação e a abrangência de cada instrumento. 

 
Instrumento Avaliativo Segmento Período Respondentes 

Avaliação de docentes 
(individual) Discentes da Graduação 1º sem. 2025 14 docentes avaliados 

Avaliação de docentes 
(individual) Discentes da Graduação 2º sem. 2025 14 docentes avaliados 

Grupos focais Discentes da Graduação Agosto/2025 Turmas participantes 
Avaliação de egressos Egressos 2021–2024 Maio/2025 7 respostas 
Avaliação de discentes 
pós-graduação Discentes pós (6 cursos) Agosto/2025 Variável por curso 

Avaliação de concluintes pós Concluintes EI/EF (SP e 
Dendê) Maio/2025 Turmas 2023 

Avaliação da equipe 
administrativa Técnico-administrativos Maio/2025 3 respostas 

Avaliação institucional 
docente 

Corpo docente da 
Graduação Fevereiro/2026 Corpo docente integral 

 

Nota metodológica: Os resultados apresentados a seguir refletem a consolidação das respostas 
obtidas nos formulários de avaliação (Google Forms), grupos focais e questionários específicos. 
As porcentagens são calculadas com base no número de respondentes de cada instrumento. Em 
segmentos com baixo número de respostas, os dados devem ser interpretados com cautela, 
como indicadores qualitativos e não como amostras estatisticamente representativas. 
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4.1. Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 

A Dimensão 1 analisa o grau de conhecimento e alinhamento da comunidade acadêmica com a missão, a 

visão e os objetivos expressos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Rudolf Steiner. A FRS 

fundamenta sua proposta pedagógica na Pedagogia Waldorf, orientada pela Antroposofia de Rudolf Steiner, 

comprometendo-se com uma formação integral do ser humano que articula dimensões cognitivas, artísticas e éticas. 

Nas avaliações realizadas pelo corpo docente da graduação, verificou-se que a maioria dos professores demonstra 

conhecimento da missão institucional e reconhece o alinhamento entre os objetivos do PDI e as práticas pedagógicas 

adotadas. O corpo docente sinalizou que os fundamentos da Pedagogia Waldorf estão presentes na organização 

curricular e nas atividades de ensino, pesquisa e extensão. 

Na perspectiva dos discentes da graduação, as avaliações semestrais indicaram que os estudantes percebem 

coerência entre a proposta institucional Waldorf e a prática em sala de aula. Os grupos focais realizados em agosto de 

2025 também evidenciaram que os alunos reconhecem o diferencial da formação oferecida, embora tenham 

expressado o desejo de maior divulgação dos documentos institucionais, como o PDI e o Projeto Pedagógico do Curso 

(PPC). 

A pesquisa com egressos (2021–2024), embora com uma amostra de 7 respondentes, revelou que os formados 

percebem o impacto da missão institucional em sua atuação profissional, reconhecendo a formação recebida como 

diferenciada e alinhada com os princípios anunciados pela IES. 

 

Percepção sobre Alinhamento com a Missão Institucional 

Corpo docente 
 
  

 
92% 

Discentes graduação 
 
  

 
85% 

Egressos 
 
  

 
86% 

Equipe administrativa 
 
 

 
100% 

 

Ponto de atenção: Embora o alinhamento com a missão seja percebido de forma positiva por 
todos os segmentos, recomenda-se ampliar a divulgação do PDI junto aos discentes, 
especialmente ingressantes, por meio de atividades de acolhimento e disciplinas introdutórias. 
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4.2. Dimensão 2: Políticas para Ensino, Pesquisa e Extensão 

A Dimensão 2 abrange a análise das políticas institucionais voltadas ao ensino, à pesquisa (ou iniciação 

científica) e à extensão. Na Faculdade Rudolf Steiner, o ensino constitui o eixo central de atuação, com oferta de 

graduação em Pedagogia e programas de pós-graduação lato sensu em áreas como Educação Infantil Waldorf, Ensino 

Fundamental Waldorf, Artes na Pedagogia Waldorf, Educação Comunitária, Educação Musical Waldorf e 

Fundamentos. 

4.2.1. Ensino na Graduação 

As avaliações de docentes da graduação foram realizadas em ambos os semestres de 2025, abrangendo 14 

docentes em cada período. Os discentes avaliaram individualmente cada professor por meio de formulários 

específicos, contemplando aspectos como domínio do conteúdo, didática, pontualidade, relação professor-aluno e 

coerência entre ementa e conteúdos ministrados. 

No primeiro semestre de 2025, os resultados demonstraram alto grau de satisfação com o corpo docente. No 

segundo semestre, a CPA observou uma variação significativa no número de respondentes por docente, havendo 

casos com um único respondente, o que compromete a representatividade estatística da avaliação individual. Essa 

disparidade foi sinalizada como ponto de atenção para os ciclos subsequentes. 

 
Aspecto Avaliado Satisfatório ou Ótimo Regular Insatisfatório 

Domínio do conteúdo 89% 8% 3% 
Didática e metodologia 82% 13% 5% 
Pontualidade e assiduidade 91% 6% 3% 
Relação professor-aluno 93% 5% 2% 
Coerência ementa/conteúdo 87% 10% 3% 
Avaliação da aprendizagem 80% 14% 6% 

 

4.2.2. Ensino na Pós-Graduação 

As avaliações dos cursos de pós-graduação foram conduzidas em agosto de 2025, abrangendo seis cursos: 

Educação Infantil Waldorf (turma 2024), Ensino Fundamental Waldorf (turma 2024), Artes na Pedagogia Waldorf, 

Educação Comunitária, Educação Musical Waldorf – Antropomúsica e Fundamentos. 

A participação variou consideravelmente entre os cursos: alguns registraram ótima adesão, enquanto os 

cursos de Educação Infantil e Ensino Fundamental tiveram baixa participação. O curso de Fundamentos não obteve 

nenhuma resposta, mesmo com a postergação do prazo de fechamento do formulário. 

 
Participação nas Avaliações por Curso de Pós-Graduação 

Artes na Pedag. Waldorf 
 
  

 
75% 

 
 

Educação Comunitária 

 
  

 

 
 
68% 

Ed. Musical - Antropom.  70% 
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Ed. Infantil Waldorf 
 
  

 
25% 

Ens. Fundamental Waldorf 
 
  

 
20% 

Fundamentos 
 
 

 
0% 

 
Entre os respondentes, um comentário recorrente sugeriu a adoção de avaliação por disciplina em vez de 

avaliação por docente, proposta que a CPA acolheu como possibilidade para ciclos futuros, visando simplificar o 

preenchimento e potencialmente aumentar a taxa de resposta. 

4.2.3. Avaliação de Concluintes da Pós-Graduação 

Os concluintes da pós-graduação (turma 2023) foram avaliados em maio de 2025, contemplando os cursos de 

Educação Infantil Waldorf e Ensino Fundamental Waldorf, tanto da unidade de São Paulo quanto do polo Dendê da 

Serra. Os formulários abordaram a satisfação com o curso, a infraestrutura, o corpo docente e a relação entre 

expectativas iniciais e resultados obtidos. 

4.2.4. Grupos Focais 

Em agosto de 2025, foram realizados grupos focais com discentes da graduação, cujo compilado complementa os 

dados quantitativos dos formulários. Os alunos discutiram aspectos como qualidade das aulas, estrutura curricular, 

metodologias de ensino e sugestões de melhoria. Os resultados dos grupos focais foram encaminhados ao Núcleo 

Docente Estruturante (NDE) para discussão e encaminhamentos. 

 

Proposição de melhoria: A CPA recomenda a adoção de estratégias para ampliar a participação 
nas avaliações da pós-graduação, como a aplicação de formulários em sala de aula e a 
experimentação do modelo de avaliação por disciplina, conforme sugerido por discentes. 
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4.3. Dimensão 3: Responsabilidade Social da Instituição 
A Dimensão 3 avalia o compromisso da IES com a responsabilidade social, considerando sua contribuição para o 

desenvolvimento regional, a inclusão social e a promoção da cidadania. A Faculdade Rudolf Steiner, por sua natureza 

vinculada à Pedagogia Waldorf, mantém uma relação estreita com escolas Waldorf e iniciativas comunitárias, 

especialmente por meio do curso de Educação Comunitária e das atividades extensionistas ligadas ao polo Dendê da 

Serra. 

A avaliação dos egressos (2021–2024), com 7 respondentes, indicou que os formados percebem o impacto social da 

formação recebida em suas comunidades de atuação. A oferta de cursos em polo descentralizado (Dendê da Serra) 

constitui um indicativo do compromisso com a democratização do acesso à formação em Pedagogia Waldorf. 

Entre os discentes da pós-graduação, a percepção sobre as ações de responsabilidade social variou conforme o curso, 

sendo o de Educação Comunitária o que apresentou maior alinhamento explícito com esta dimensão. A contribuição 

de bibliografia por parte de alunos da pós-graduação (turma Dendê da Serra) também reflete engajamento ativo com 

a produção de conhecimento socialmente relevante. 

 

Percepção sobre Responsabilidade Social (por segmento) 

Egressos 
 
  

 
86% 

Discentes pós-graduação 
 
  

 
78% 

Corpo docente 
 
  

 
88% 

Discentes graduação 
 
  

 
80% 

 

Rua Irineu Marinho, 124, Santo Amaro. São Paulo /SP | CEP 04739-40 
faculdaderudolfsteiner.edu.br | info@frs.edu.br | +55 11 5686-9863 

56 

http://faculdaderudolfsteiner.edu.br/
mailto:info@frs.edu.br


 
4.4. Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade 

A Dimensão 4 analisa os mecanismos de comunicação da instituição com a sociedade, incluindo a 

transparência na divulgação de informações acadêmicas e administrativas. A FRS utiliza múltiplos canais de 

comunicação: site institucional, plataforma Moodle, WhatsApp institucional e e-mail. 

As evidências coletadas demonstram que a CPA utiliza o site institucional e o Moodle para disponibilização do 

Relatório de Avaliação Institucional. O relatório referente ao ano de 2024 foi enviado ao MEC em março de 2025 e 

disponibilizado no site e no Moodle em abril de 2025, com versão sem anexos para preservar dados sensíveis de 

docentes e discentes identificados. 

A CPA também demonstrou preocupação com a transparência ao enviar o relatório ao corpo docente e à 

equipe administrativa, utilizando inclusive o WhatsApp para compartilhamento dos resultados das avaliações 

docentes, em razão de não conterem informações confidenciais. 

Nos grupos focais, os discentes sinalizaram que, embora os canais existam, há espaço para melhoria na 

sistematização e na frequência das comunicações institucionais, especialmente sobre resultados das avaliações e 

ações de melhoria implementadas. 

 
Canal de Comunicação Finalidade Avaliação 

Site institucional Relatórios CPA, informações acadêmicas Adequado 
Moodle Relatórios CPA, materiais didáticos Adequado 
WhatsApp institucional Comunicados rápidos, resultados não sigilosos Funcional 

E-mail Correspondências formais, envio de 
formulários Adequado 

NDE / Colegiado Discussão de resultados avaliativos Satisfatório 
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4.5. Dimensão 5: Políticas de Pessoal 

A Dimensão 5 analisa as políticas relacionadas ao corpo docente e à equipe técnico-administrativa, incluindo 

condições de trabalho, formação continuada e gestão de pessoas. 

4.5.1. Corpo Docente 

O corpo docente da graduação é composto por 14 professores, que foram individualmente avaliados pelos 

discentes em ambos os semestres de 2025. A avaliação institucional realizada pelo próprio corpo docente em 

fevereiro de 2026 permitiu que os professores expressassem suas percepções sobre a instituição. 

Os resultados das avaliações indicaram elevado grau de satisfação dos discentes com o corpo docente. A 

relação professor-aluno foi o aspecto melhor avaliado, com índice de aprovação agregado de 93%. O domínio de 

conteúdo (89%) e a pontualidade (91%) também receberam avaliações positivas expressivas. 

Na avaliação institucional feita pelos docentes, os professores se manifestaram sobre aspectos como 

infraestrutura, gestão acadêmica, condições de trabalho e alinhamento com a missão Waldorf. As respostas foram 

caracterizadas como interessantes pela CPA, sendo compartilhadas com a comunidade docente. 

 

Avaliação do Corpo Docente pelos Discentes da Graduação (agregado anual) 

Relação professor-aluno 
 
  

 
93% 

Pontualidade/assiduidade 
 
  

 
91% 

Domínio do conteúdo 
 
  

 
89% 

Coerência ementa/conteúdo 
 
  

 
87% 

Didática e metodologia 
 
  

 
82% 

Avaliação da aprendizagem 
 
  

 
80% 

 

4.5.2. Equipe Técnico-Administrativa 

A avaliação da equipe técnico-administrativa foi realizada em maio de 2025, porém obteve apenas 3 

respostas, apesar dos múltiplos avisos e convites enviados pela CPA. Este número representou a menor taxa de 

participação já registrada para esse segmento na história das avaliações da FRS. 

Com apenas 3 respondentes, a análise deve ser considerada com ressalvas quanto à representatividade. 

Ainda assim, os dados coletados apontaram para questões relevantes acerca do ambiente de trabalho, da 

comunicação interna e das condições de atuação profissional. 
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Ponto crítico: A baixa participação da equipe técnico-administrativa (apenas 3 respostas) 
demanda ações urgentes para o próximo ciclo avaliativo, como a aplicação presencial dos 
formulários, a criação de espaços específicos de escuta e a sensibilização sobre a importância 
da participação no processo avaliativo. 
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4.6. Dimensão 6: Organização e Gestão da Instituição 

A Dimensão 6 trata da organização e gestão institucional, envolvendo a estrutura administrativa, os órgãos 

colegiados e a capacidade de coordenação dos processos acadêmicos e administrativos. 

A análise das evidências documentais revela uma estrutura de gestão que articula a coordenação de curso de 

graduação, a coordenação dos cursos de pós-graduação, o Núcleo Docente Estruturante (NDE) e o colegiado de curso. 

O NDE desempenha papel relevante na discussão dos resultados das avaliações da CPA, servindo como fórum de 

deliberação para encaminhamentos de melhoria. 

Um desafio identificado no período foi a ausência de coordenador em função para os cursos de 

pós-graduação, o que levou a CPA a adiar o envio de resultados aos coordenadores de pós. Esse vacância impactou o 

fluxo de comunicação e acompanhamento dos resultados avaliativos nos cursos de pós-graduação. 

As evidências também indicam a transição de responsabilidades na CPA, com a incorporação de novo 

membro para dar continuidade ao trabalho, demonstrando preocupação com a perenidade do processo avaliativo 

institucional. 

Na avaliação docente da instituição, os professores puderam manifestar-se sobre a gestão, e o relatório 

consolidado foi encaminhado à Mantenedora, ao site institucional e ao Moodle, evidenciando transparência no ciclo 

avaliativo. 

 
Órgão / Instância Função no processo avaliativo Situação em 2025 

CPA Conduzão das avaliações e relatórios Ativa, com transição de 
coordenação 

NDE Discussão de resultados e encaminhamentos Atuante 
Coord. Graduação Acompanhamento pedagógico Em exercício 
Coord. Pós-Graduação Gestão dos cursos lato sensu Vacante no período 
Mantenedora Governança e suporte institucional Relatórios recebidos 
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4.7. Dimensão 7: Infraestrutura Física 

A Dimensão 7 analisa as condições de infraestrutura física da instituição, incluindo salas de aula, biblioteca, 

laboratórios, espaços de convivência e recursos tecnológicos. 

Nas avaliações semestrais dos discentes da graduação e nos grupos focais, a infraestrutura figurou entre os 

temas abordados. Os discentes manifestaram-se sobre condições das salas de aula, acervo bibliográfico e recursos 

disponíveis para as atividades didáticas. 

Os concluintes da pós-graduação (turma 2023) também avaliaram aspectos de infraestrutura em seus 

formulários específicos, tanto para a unidade de São Paulo quanto para o polo Dendê da Serra, permitindo uma visão 

comparativa entre os dois espaços de oferta. 

 

Satisfação com a Infraestrutura (por segmento) 

Discentes graduação 
 
  

 
76% 

Discentes pós (SP) 
 
  

 
72% 

Concluintes pós (SP) 
 
  

 
74% 

Concluintes pós (BA) 
 
  

 
70% 

Equipe administrativa 
 
  

 
67% 

 
A infraestrutura apresenta índices de satisfação moderados, com percentuais entre 67% e 76%, sugerindo 

que, embora funcional, há espaço considerável para investimentos e melhorias. Aspectos como modernização de 

salas e ampliação do acervo bibliográfico foram pontuados pelos respondentes. 
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4.8. Dimensão 8: Planejamento e Avaliação Institucional 

A Dimensão 8 trata dos processos de planejamento institucional e da efetividade do sistema de avaliação 

interna. A CPA da FRS demonstra um ciclo avaliativo sistemático e contínuo, com múltiplos instrumentos aplicados ao 

longo do ano e resultados encaminhados aos órgãos competentes. 

O ciclo avaliativo de 2025 evidenciou a seguinte cronologia: envio do relatório ao MEC (março/2025), 

divulgação ao corpo docente e equipe administrativa (abril/2025), aplicação de avaliações de egressos e equipe 

administrativa (maio/2025), avaliação semestral de docentes (agosto/2025), avaliações da pós-graduação 

(agosto–setembro/2025), avaliações do 2º semestre (fevereiro/2026) e avaliação institucional pelo corpo docente 

(fevereiro/2026). 

 
Etapa do Ciclo Avaliativo Data Ação Realizada 

Envio do relatório ao MEC Março/2025 Relatório 2024 postado no e-MEC 
Divulgação interna Abril/2025 Envio a docentes, site e Moodle 
Avaliação de egressos Maio/2025 Formulário online (7 respostas) 
Avaliação equipe administrativa Maio/2025 Formulário online (3 respostas) 
Avaliação concluintes pós Maio/2025 Formulários EI/EF (SP e Dendê) 
Avaliação docentes 1º sem. Agosto/2025 14 docentes avaliados 
Grupos focais graduação Agosto/2025 Compilado encaminhado ao NDE 
Avaliações pós-graduação Agosto–Set/2025 6 cursos avaliados 
Avaliação docentes 2º sem. Fevereiro/2026 14 docentes avaliados 
Avaliação institucional docente Fevereiro/2026 Corpo docente consultado 

 
A consolidação dos dados em tabelas com proposições de melhoria para 2025 demonstra que os resultados 

das avaliações são efetivamente utilizados para orientar ações institucionais, configurando um ciclo de avaliação-ação 

consistente. 

 

Destaque positivo: O ciclo avaliativo de 2025 demonstra maturidade do processo de 
autoavaliação institucional, com aplicação regular de instrumentos a diferentes segmentos, 
divulgação transparente dos resultados e encaminhamento para discussão nos órgãos 
colegiados. 
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4.9. Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes 

A Dimensão 9 avalia as políticas de atendimento, acompanhamento e apoio aos discentes, considerando 

acolhimento, orientação acadêmica, acessibilidade e acompanhamento de egressos. 

Os dados dos grupos focais realizados em agosto de 2025 revelaram percepções dos discentes sobre o 

acolhimento e o acompanhamento pedagógico recebidos. A relação professor-aluno, já destacada na Dimensão 5, 

apareceu como ponto forte também nesta dimensão, com 93% de aprovação nas avaliações de docentes. 

A pesquisa com egressos (7 respondentes) buscou aferir a satisfação com a formação recebida e o 

acompanhamento pós-formação. Apesar do baixo número de respostas, os dados foram considerados significativos 

pela CPA, que recomendou discussão no NDE. Os egressos consultados (período 2021–2024) puderam avaliar a 

contribuição do curso para sua atuação profissional. 

 

Atendimento ao Discente – Indicadores-chave 

Relação professor-aluno 
 
  

 
93% 

Acolhimento institucional 
 
  

 
85% 

Orientação acadêmica 
 
  

 
81% 

Acompanhamento egressos 
 
  

 
60% 

 
O acompanhamento de egressos revelou-se um ponto frágil, com baixa taxa de respostas (7 em um universo 

que abrange formados de 2021 a 2024). A CPA reconheceu os esforços empreendidos, mas recomenda a adoção de 

estratégias mais efetivas de contato com egressos, como a criação de uma rede de ex-alunos ou a realização de 

encontros periódicos. 

 

Proposição de melhoria: Fortalecer o programa de acompanhamento de egressos, criando 
mecanismos sistemáticos de contato e avaliação da inserção profissional, além de ampliar as 
estratégias de engajamento para obter maior taxa de resposta. 
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4.10. Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira 

A Dimensão 10 trata da capacidade da instituição de manter-se financeiramente sustentável, assegurando a 

continuidade e a qualidade de suas atividades acadêmicas. 

A avaliação institucional realizada pelo corpo docente em fevereiro de 2026 contemplou questões relativas às 

condições de trabalho e aos recursos disponíveis, que indiretamente refletem a capacidade financeira da instituição. 

A equipe técnico-administrativa, embora com apenas 3 respondentes, também se manifestou sobre aspectos que 

tangenciam a gestão financeira, como condições materiais de trabalho. 

A oferta de cursos de pós-graduação em múltiplas áreas e a manutenção do polo Dendê da Serra 

demonstram a busca por diversificação de receitas e ampliação do alcance institucional. A sustentabilidade financeira 

está intrinsecamente ligada à capacidade de captação e retenção de alunos, aspecto que se conecta com as políticas 

de atendimento discente e a qualidade percebida do ensino. 

A consolidação das tabelas com proposições de melhoria, enviadas à Mantenedora, evidencia que o 

planejamento financeiro está alinhado com as demandas identificadas no processo avaliativo, demonstrando 

articulação entre avaliação e gestão. 

 

Percepção sobre Recursos e Condições Materiais 

Corpo docente 
 
  

 
75% 

Equipe administrativa 
 
  

 
67% 

Discentes graduação 
 
  

 
73% 

Discentes pós-graduação 
 
  

 
70% 
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4.11. Síntese e Encaminhamentos 

A análise dos dados do ciclo avaliativo de 2025 permite identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria 

que devem orientar o planejamento institucional para o próximo período. A seguir, apresenta-se uma síntese dos 

principais achados. 

 

Pontos Fortes Identificados 

Dimensão Ponto Forte 
1 – Missão e PDI Alto reconhecimento da identidade Waldorf por todos os segmentos 
2 – Ensino Elevada satisfação com o corpo docente (média acima de 85%) 
3 – Responsabilidade Social Atuação em polo descentralizado e cursos comunitários 
5 – Pessoal Relação professor-aluno como aspecto melhor avaliado (93%) 
8 – Avaliação Ciclo avaliativo sistemático e transparente 

 

Oportunidades de Melhoria 

Dimensão Oportunidade de Melhoria Prioridade 
2 – Ensino Ampliar participação nas avaliações da pós-graduação Alta 

4 – Comunicação Sistematizar devolutivas aos discentes sobre ações de 
melhoria Média 

5 – Pessoal Aumentar engajamento da equipe administrativa nas 
avaliações Alta 

6 – Gestão Preencher vacância na coordenação de pós-graduação Alta 
7 – Infraestrutura Investir em modernização de espaços e acervo Média 
9 – Atendimento Fortalecer acompanhamento de egressos Alta 
10 – 
Sustentabilidade Diversificar estratégias de captação e retenção Média 

 
As proposições de melhoria elencadas estão sendo consolidadas em documento específico e serão 

encaminhadas à Mantenedora e aos órgãos colegiados competentes para deliberação e implementação, dando 

sequência ao ciclo de melhoria contínua da Faculdade Rudolf Steiner. 
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5 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O ciclo de autoavaliação institucional de 2025 evidencia que a Faculdade Rudolf Steiner manteve coerência 
entre sua missão, sua identidade acadêmica e o conjunto de ações desenvolvidas nas áreas de ensino, pesquisa, 
extensão e gestão. A leitura integrada das dez dimensões do SINAES confirma a relevância da CPA como instância de 
escuta, análise e mediação, capaz de transformar dados e percepções da comunidade acadêmica em subsídios 
efetivos para o planejamento institucional. 

Entre os principais aspectos positivos observados no período, destacam-se o reconhecimento da identidade 
institucional pelos diferentes segmentos, a avaliação favorável do corpo docente, a continuidade das ações de 
pesquisa e extensão, o fortalecimento da comunicação institucional e a manutenção de um ciclo avaliativo 
sistemático, com encaminhamento de resultados às instâncias competentes. Também se evidenciam avanços na 
reorganização de processos acadêmicos e administrativos, na ampliação de iniciativas de inclusão e permanência 
estudantil e na consolidação de ações voltadas à visibilidade pública da Instituição. 

Persistem, contudo, desafios que requerem acompanhamento contínuo, especialmente quanto à ampliação 
da participação de alguns segmentos nos instrumentos avaliativos, ao fortalecimento da sistematização de 
microprocessos e registros, à consolidação dos fluxos de devolutiva e comunicação interna, à continuidade dos 
investimentos em infraestrutura e suporte tecnológico e ao aperfeiçoamento das políticas de atendimento e 
acompanhamento discente. Nesse contexto, os resultados deste relatório reforçam a necessidade de que a 
autoavaliação permaneça articulada ao planejamento institucional de curto, médio e longo prazo, com definição de 
prioridades, responsáveis e indicadores de acompanhamento. 

Em síntese, a autoavaliação de 2025 demonstra que a Faculdade Rudolf Steiner dispõe de bases institucionais 
consistentes para seguir fortalecendo sua missão e qualificando sua atuação no ensino superior. As potencialidades 
identificadas revelam base sólida para a continuidade do desenvolvimento institucional, enquanto as fragilidades se 
apresentam como oportunidades objetivas de aprimoramento. Assim, este relatório parcial reafirma o compromisso 
da Instituição com a qualidade, a participação, a transparência e a melhoria contínua de seus processos e de sua 
oferta formativa. 
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